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Konsultacje spoteczne to goje, ktére w ostatnich latach jest nader
czesto wywane hdz to jako rodzca se praktyka, kdz tez jako coraz
czesécie] eksponowana potrzeba spoteczna.

Odrodzona w Polsce samadnai¢ na poziomie gminyswigtujaca
niedawno dwudziestolecie, ukazuje nam nie tylkoyravielu dokona, ale
takze potrzeh doskonalenia tej najlilszej obywatelom plaszczyzny
demokracji. Rzecz dotyczy konsultacji  spotecznychjednej
z najwaniejszych form dialogu spotecznego. Ow dialog prézemy przez
rézne podmioty, w tym tale pastwo, zaczyna wyspowa na coraz
liczniejszych ptaszczyznach i dotyczy corazzmiejszych kwestii ze
stanowieniem prawa w parlamencieag#nie. Najwaniejszym efektem
owej partycypacji obywateli i t“mych form ich reprezentacji w
stanowieniu prawa jest wgza jaké¢ rozstrzygng¢ i poziom spotecznej
akceptacji dla ich téei. Dotyczy to wszystkich szczebli, tak a mae
zwlaszcza samogdu terytorialnego, gtdwnie na szczeblu nagtiym
obywatelowi czyli gminie.

Praktyka ostatnich lat dowodzg partycypacja obywatelskazyciu
gminy zaczyna wykracZzgooza dominujcy, a czasami jedyny jej przejaw
czyli akt wyborczy. Samoazl poprzez ustawicznie pogiiszar domer
jego wiadztwa nie tylko zaspokaja corazeedj potrzeb obywateli, ale
takze budzi coraz wksze zainteresowanie, w tym fakpotrzeb udziatu
w réznych formach wplywu na rozstrzygeia wane dla spoteczrigoi
lokalne;.

W wielu krajach zachodniej Europy o ugruntowanemdkracji na
szczeblu lokalnym rozpowszechniona praktyka koasjiltspotecznych
jest nieoddcznym elementem partycypacji obywatelskiej. W Pelsiza ta
tez zaczyna b§ coraz czsciej postrzegana i akceptowana €lualeko jej
do powszechnej materializacji.

Istnieje wiele przyczyn tego problemu. Jgedmich jest niewtpliwie
waskie spektrum decyzji i spraw w samaazie, ktorych rozstrzygacie
musi by poprzedzone konsultacjami spotecznymi, ichwalezy miec
swiadoma¢, iz objecie wigkszego zakresu rozstrzygaiobligatoryjnymi



Y UNIAEUROPEJSKA | ***,
KAPITAL LUDZKI ’.’; | &

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] fLltl bl il

Szczecin

konsultacjami nie sprawi,zitylko przez to stap sig konsultacjami
autentycznymi i efektywnymi. Irnprzyczyn jest jeszcze wzgtinie niskie
zaangaowanie obywateli w ramach rozwi@ego s¢ u nas spotecastwa
obywatelskiego (vide cliby frekwencja wyborcza czy referenda w innych
sprawach i odwotanie wiadz). Tu tale niejako a’rebours, w naszej
ocenie mana mowt o0 pasywnej postawie wobec konsultacji spotecznych
przedstawicieli wkadz wielu jednostek sanymla terytorialnego.

Jeszcze inny powdd, rownie gy, to liczne niedostatki wiedzy
I praktycznych umiejnosci dotycacych prawidiowego przygotowania
i przeprowadzenia konsultacji, ktore cieszylyby akceptacj spoteczn
i bylyby efektywne w subiektywnym odczuciu uczekfw. Przyczyny
owe nie wyczerpuyj listy, wszelako stanowijej gtdwm czs¢. Poruszone
tu kwestie uczyniimy przedmiotem niniejszej pracy. Rozstrzygaj dla
jej powstania okazataswola wladz Szczecina, by opracawarocedug
przeprowadzania konsultacji w sprawach zmgch dla mieszkacow
Szczecina.

W ramach tego projektu g¢ip:

— opracowanie podcznika

— przeprowadzenie wielodniowych warsztatow-szkoldla wybranej
grupy urzdnikow miejskich (przysztych organizatoréw konsajig

— przeprowadzenie catej procedury konsultacji na namipm,
autentycznym projekcie waej, duej inwestycji dla Szczecina (w
chwili oddawania podicznika trwaty dyskusje na temat propozyciji
projektu inwestycji).

Projekt w Szczecinie, sfinansowany z Programu Qugrago
Kapitat Ludzki, jest dobr ilustrach pogkdu, © przeprowadzenie
konsultacji spotecznych w pierwszymedzie uzalenione jest od woli
rzadzacych. Prezentowana publikacja to efekt pracy eképerinstytutu
Rozwoju Regionalnego w Szczecinie, jedndoE pracownikow
szczedahskich uczelni i nierzadko bytych lub obecnych sazadowcow.

Praca sktada siz dwunastu cgci, ktdére ujmuj problematyk
konsultacji: od ich idei, normatywnegoeaja celow poprzez rozliczne
ptaszczyzny praktycznej organizacji na dobrychkteach w kraju
konczac. Czs¢ pierwsza obejmuje anadiz pojecia, celow i funkcji
konsultacji spotecznych oraz ich uwarunkewprawnych w wymiarze
krajowym i prawa europejskiego.
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W czterech kolejnych ezciach omawianeasproblemy identyfikacji
sytuacji wymagajcych konsultacji, tak wane a cegsto pomijane cele
szczegoOtowe konsultacii, zasady jakie powinny izyfwieca oraz klimat
konsultacji. W cgsci széstej mowa jest o metodach i razach
konsultacji w kontekcie ich tematu oraz adresatow. ¢&z siddma,
najbardziej rozbudowana, dotyczy  praktycznej prolalyki
przygotowania konsultacji i ich przebiegu, niejakok po kroku. Autorzy,
zwracajc uwag na problem rozszerzenia obszaréw | Zada
realizowanych przez gminy, afbych proceduy konsultacji, akcentag
mysl, iz ustawodawca obf problematylg konsultacji obligatoryjnych tylko
pewrn czs$¢ spraw wanych dla mieszkacdw, pozostawiag duze
spektrum spraw, niekiedy vmaiejszych, w gestii wladz gminy. W tej
czesci oméwiono wszystkie istotne praktyczne kwestieigzane z
przygotowaniem i organizackonsultacji takie, jak: ich cel, identyfikacja i
dobor adresatow, metody i natzia, ramy czasowe, przebieg spatka
wspotpraca z mediami oraz monitoring i ewaluacja.

W &ésmej czsci omowione zostaty kwestie zawiane z sytuacjami
konfliktowymi jako potencjalnie integralnymi e&iami procesu
konsultacji. Kolejna og¢ dotyczy raportu z konsultacji, ktéry jest
niezwykle istota ich czscia. Raport ma by elementem wigczacym
strorg formalm konsultacji i zawier& informacje dotyczce ich efektu, w
tym wykorzystania przez wtadze. Jest to niglrte dla celu konsultacji,
ktére w spotecznym odbiorze maby¢ efektywne. To raport, w €&cCi
dotyczicej wykorzystania wynikow konsultacji, decyduje pokecznej
ocenie ich celow&ri 1 skutecznéci. Nastpna czs¢ zawiera wykaz
projektow  aktdbw prawa  miejscowego  regglyyjch  zakres
I procedue konsultaciji.

W ostatniej cgsci zaprezentowano przyktady dobrych praktyk z
gmin polskich, dla ktérych inspiracjbyly niejednokrotnie ciekawe
projekty z miast zachodniej Europy. Tae&Zz w ktorej zaprezentowano
przyktady konsultacji spetniggych wszelkie wymogi poprawRci
dowodzi,ze mana realizowé konsultacje, ktére magdac wiele korzyci
I wkadzom, i mieszkacom. Przyktady dobrych praktyk ukazubpogate
spektrum probleméw, ktore madpy¢ przedmiotem konsultacji. Nie tylko
zaktad termicznej utylizacji odpadow czy budowa atiowiskowe] adz
inna dua inwestycja powinny [y przedmiotem konsultacji. Praktyka
dowodzi, ¥ ku dwemu zadowoleniu mieszkeadow, mae nim by
oswietlenie alei parkowych, wypoganie skweru, ogrodka rekreacyjnego
czy inne elementy matej architektury.
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Przygotowaniu niniejszej pracy towarzyszyly liczkentakty z
przedstawicielami Urgdlu Miasta Szczecina. Ich uwagi 1 sugestie byly
pomocne w zredagowaniu ostatecznego ksztaltuepoulika.

Wyrazamy nieskroma nadzieg, ze lektura tej publikacji w jakigj
mierze okae sk owocna dla tych, ktorzy konsultacje spoteczneachc
postrzega jako niezwykle wany element funkcjonowania wspaolnot
lokalnych.

W imieniu autorow

Zbigniew Zychowicz
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1. POJECIE, CELE, UWARUNKOWANIA PRAWNE
KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

1.1. Pojecie konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne to proces, w ktorym przedstale wiadz
przedstawig obywatelom swoje zamierzenia begmuinio lub pérednio
ich dotycacych. Zamierzenia poddawane konsultacjom dgtyczy
zmian prawnych, jakich zmian organizacji zycia publicznego,
przeprowadzenia inwestycji, Sposobu ragenia wanego problemu
spotecznego lub innych dziata ktérych powodzenie w dej mierze
zalezy od akceptacji ze strony obywateli.

Nie chodzi tutaj wydcznie o samo zakomunikowanie obywatelom
zamiarow wiadzy (kadego szczebla: od lokalnego do centralnego), ale
takze o wystuchanie opinii obywateli na ten temat, astgpmie o
uwzgkdnienie tych opinii w dalszym dziataniu. Zasadniozycelem
konsultacji jest podrie decyzji, ktéra nie dmizie antagonizowa
spotecznéci lokalnej, a jednoczaie pozwoli na rozwizanie wanej
kwestii. Celem konsultacji spotecznych jest nganie dialogu pomdzy
mieszkacami a wiadz samorzdows. Wyskpowanie komunikacji
zwrotnej pozwala na unikegie wielu konfliktdw i przyspiesza proces
decyzyjny. Przy poszukiwaniu optymalnego rogz@inia dae znaczenie
moze mig wiedza mieszk@cow o wysépujacych problemach, ata& o
wczeniejszych sposobach ich rozzania.

Poradek prawny i zwyczajowy wyznacza bardzo szerokekspm
podmiotéw i instytucji uczestniggych w konsultacjach spotecznych.
Zasadniczym kryterium zaproszenia tych podmiotdmsiytucji do udziatu
w konsultacjach jest ocena wplywu przetlsiccia i jego skutkéw na
interesy tych podmiotow. W praktyce fAs#w stosujcych idee
spoteczéstwa obywatelskiego nie stwarzag sspecjalnych barier do
udziatu w konsultacjach, a waz przeciwnie: konsultacjea -lostpne dla
wszystkich, ktorzy mog wskazé na wplyw podejmowanych dziadtana
ich sytuacg.

Zgodnie z obowizujgcymi w Polsce przepisami, ad oraz
samorady mog przeprowadzd konsultacje spoteczne w wypadkach
okreslonych ustawowo (poréwnaj rozdziat 1.3) oraz w icmysprawach

7
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waznych dla wspdélnot samardowych. Konsultacje spoteczne nigwiec
w zaden sposOb ograniczane, a zakres spraw, ktorytytzdp mog
okresla¢ samorzdy.

Z merytorycznego punktu widzenia, konsultacje spohe § jedm
z form spotecznej komunikacji. Komunikacja spotexzest procesem
wytwarzania, przeksztatlcania | przekazywania infacjin pomkdzy
jednostkami, grupami, organizacjami i innymi podtami. Komunikacja
jest skuteczna jedynie wtedy, gdy komunigag se strony przekazuj
informacje
w jezyku dla siebie zrozumiatym oraz gdy istnieje skaty naénik tej
informaciji, ktory zapewni dotarcie przekazu do adby. Rola nadawcy
I odbiorcy w procesie komunikaciji jest przechodiNadawca po wystaniu
przekazu oczekuje jego odbioru i oceny, stageosbiora. Dla skutecznej
komunikacji wane jest wgc sprzzenie zwrotne pomdzy nadawg i

odbiora.
—
7 T

Sprzezenie
6_______..--

Uproszczony model komunikacji spotecznej

Konsultacje spoteczneasszeregiem aktow komunikacyjnych, w
ramach ktérych poszukuje esisatysfakcjonujcego rozwazania. Etapy
procesu konsultacji spotecznych obejmj krokbw przedstawionych na
ponizszym rysunku.
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e informowanie o zamierzeniach (planach) ]

e prezentacja poglagdow na sposoby rozwigzania problemu

* wymiana opinii

e poszukiwanie rozwigzan

e informowanie o podjetej decyzji

CEEEE pn

Etapy procesu konsultacji spotecznych

Przegcie do kolejnego kroku w procesie jestainoe po skutecznym
zakaiczeniu dziata zawartych we wczmiejszym etapie. Zwtaszcza etapy
poszukiwania rozwizaax oraz wymiany opinii przebiega] bardzo
dynamicznie. Bardzo €gto uczestnicy konsultacji, ktére na wielu etapach
przypominag negocjacje, nie zn@j rzeczywistych pogspow w
prowadzonym procesie, co ue powodowa impas i okresowe
zawieszenie dialogu.

W praktyce, sposOb prowadzenia konsultacji z nki@szami
okreslaja uchwaty rad odpowiednich jednostek samdrr terytorialnego
(gmin, powiatow, wojewddztw). Uchwatly te powinnygrdowa zasady i
tryb przeprowadzania konsultacji, obawujace procedury, zakres
czasowy
I merytoryczny. Najwaniejszym zadaniem pozostaje jednak tworzenie
odpowiedniego klimatu wspotdziatania i wspétodpaduialngci, ktore g
fundamentem skutecznych konsultacji.

1.2 Spoteczne funkcje konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne g sbardzo aktualnym wyzwaniem dla
demokracji i samorgnasci, tworzy podstawy do ich realizacji jako prawa
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spotecznéci lokalnej do decydowania o wtasnych sprawach.wBim
celem konsultacji jest podniesienie efektyweip transparentrici
(przejrzystdci) oraz spotecznego zaamgavania w realizag) duzych
projektéw lub zmian w zakresie prawa i polityki.

Konsultacje spoteczne peinszereg wznych funkcji spotecznych,
a zwlaszcza funkej

» informacyjng, tj. dostarczaj mieszkacom wiedzy o zamiarach
samorzdu, z& samorzd uzyskuje informacje o0 ocenie tych
zamiarOw przez mieszkaow;

e partycypacyjme, tj. umaliwienie szerokiego udzialu mieszai@w
w decyzjach wladz oraz upowszechnianie mechanizmow
oddziatywania na decyzje witadz samgmawych;

» identyfikacyjrg - wok&ét projektu tworz sie wyrazne grupy
interesébw zwizane z okrdonymi rozwihzaniami; mieszkicy
utozsamiaj sie z nimi; identyfikacja pozwala na prowadzenie
komunikacji wokot okrélonych rozwazan i podnosi skuteczré
konsultacji;

o kreatywry - brak aprobaty dla proponowanego ragania czsto
skutkuje poszukiwaniem innych, alternatywnych rczah; mazna
wigC powiedzié, ze konsultacje wywotajrozwiazania innowacyjne,
wskazujce na inne gcie problemu, dla ktdrego rozawania planuje
sie okreslone dziatania;

» korygujgcq - w wyniku konsultacji spotecznych move jest
opracowanie nowych rozwaah w realizacji polityki samorgu
w zakresie rozwizywanych spraw; korekta polityki uraovia
sprawniejsa realizacg projektow dz¢ki uzyskaniu spotecznej
akceptaciji dla tego rozazania,

e organizacyjm - polegajca na regulacji wspotdziatania xdych
urzeddw, instytucji, organizacji pozagdowych, grup nieformalnych
w zwiazku z dyskugj i podejmowaniem decyzji w waej kwestii
spotecznej;

» edukacyjmg - obie strony konsultaciji, tj. wiadza i obywatebe toku
procesu konsultacji wdfaja i upowszechniaj zasady demokracji;
zasady te magprzechodz na inne sferyycia publicznego;

 prewencyjg - konsultacje spoteczne mpgchront wiadze
samoradowe przed popetnieniemdolu przy podejmowaniu waej
z punktu widzeniazycia spotecznsri lokalne) decyzji; mog tez
zapobiegé konfliktom, ktére wybuchtyby tak czy inaczej, gdyhie
podgto wczeniej spotecznego dialogu.
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Jak wynika z przedstawionego — w bardzo skrécdoagphie —
zestawienia, konsultacje spoteczne moly¢ niezwykle uytecznym
narzdziem rozwijagcym dobre praktyki zagszlzania projektami
samorzdowymi. Inwentarz korz§ci znacznie przekracza koszty
zastosowania pod&ja konsultacyjnego, gdy rozwigzanie to mana
przyja¢ jako pewne wytyczne podejmowanych projektow.

Nie jest wec konieczne tworzenie nowych komorek
organizacyjnych, powotanie nowego wydzialu w e urzdu, ale na
pewno liczy¢ sie musimy z wydtizeniem czasu realizacji projektu. Naje
jednak pamgtaé, ze nawet przedswziccie diuzej realizowane jest bardziej
skuteczne, 1 przedstwzigcie przerwane, np. w wyniku gwattownych
protestow spotecznych.

1.3 Uwarunkowania prawne konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne shl urzeczywistnieniu wizji spotecastwa
obywatelskiego aktywnie wspotpragoggo z organami administracji
rzadowej i samorgzdowej. Wspoitczénie wickszas¢ paistw europejskich
akceptuje potrzepuzgadniania waniejszych decyzji administracyjnych ze
wspolnotami lokalnymi, regionalnymi lub narodowymiednake ze
wzgledu na rozbienosci pomkdzy regulacjami krajowymi w kwestiach
dotycacych poziomu sformalizowania, warunkow, zakresu rybu
przeprowadzania konsultacji spotecznych, konieczo&azalo st
stworzenie ramowych zaten tego zagadnienia na szczeblu
migdzynarodowym.

1.3.1 Prawo krajowe

Konieczn@¢ prowadzenia konsultacji spotecznych w sprawach
o istotnym znaczeniu dla wspdlnot lokalnych i regimych nie zostata
uregulowana bezgeednio wKonstytucji Rzeczypospolite] Polskeeginia 2
kwietnia 1997 r., natomiast wynika z zasad konsfyjtuych, a w
szczegOllnéci: zasady suwerensc narodu (art. 4), zasady
demokratycznego pa&twa prawnego (art. 2) zasady spotéshwa
obywatelskiego (art. 11, 12, 14, 16 ust. 2, 17, 2Bt ust. 2) oraz zasady
spotecznej gospodarki rynkowej (art. 20). Ponadt@zziatu Il ustawy
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zasadnicze] wynikaze kada osoba pozostgia pod ochrom prawa
polskiego mae swobodnie wyra¢ swoje pogldy, pozyskiwé i
rozpowszechnia informacje (art. 54 ust. 1), sklatdaetycje, wnioski i
skargi w interesie publicznym, wlasnym lub inneplog (za jej zgosl) do
organow wiadzy publicznej oraz organizacji i ingtjt spotecznych w
zwiazku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymizakresu
administracji publicznej (art. 63) oraz korzysta prawa dospu do
informacji o stanie i ochronigrodowiska (art. 74 ust. 3). Dodatkowo
obywatelom polskim przystuguje prawo do uzyskiwanig@ormacii

0 dziatalndci organéw wiadzy publicznej oraz oséb petyich funkcje
publiczne, organdw samaidu gospodarczego i zawodowego, azéak
innych os6b i jednostek organizacyjnych w zakregigakim wykonuj
one zadania witadzy publicznej i gospodarajieniem komunalnym lub
majtkiem Skarbu Pastwa (art. 61 ust. 1). Regulacje konstytucyjne
stanowa wystarczajca podstaw do unormowania problematyki
konsultacji spotecznych w ustawie zwykite] (wypejataluke powstas po
uchyleniu w 1995 rustawy o konsultacjach spotecznych i referenaum
dnia 6 maja 1987 r.). Nalg¢ bowiem podkrdi¢, ze ,stosowanie
konstytucji, to cé wigcej niz je] przestrzeganie. Polega ono nie tylko na
zakazie podejmowania dzia&zy unormowa sprzecznych z konstytugj
czy podejmowania dziadai unormowa stuzacych realizacji postanowie
konstytucyjnych. (...) To tate powotywanie norm i zasad konstytucji jako
bezpdredniej podstawy dla tych dziéarozstrzygni¢, czy unormowa,
gdzie tylko jest to mdiwe”*,

Odzwierciedleniem zasad sformutowanychKaenstytucji sa m.in.
postanowienia:

1) ustawy o planowaniu przestrzennymdnia 27 marca 2003 r. w zakresie
konsultowania przez organ samgda gminnego z mieszkaami gminy
studium uwarunkow@a i kierunkOw zagospodarowania przestrzennego
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestegenrfart. 11
117);

2) ustawy o dziatalnéi paytku publicznego i o wolontariacie dnia 24
kwietnia 2003 r. w zakresie obmzku organdéw administracji
publicznej konsultowania z organizacjami zptku publicznego
projektéw aktéw normatywnych dotygzch celéw statutowych tych
organizacji oraz konsultowania z radami zylu publicznego
(utworzonymi przez jednostki samadu terytorialnego) projektow

' L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjnev/arszawa 1999, s. 42.
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aktéw normatywnych dotyazych realizacji zadapublicznych (art. 5
ust. 2 pkt. 31 4);

3) ustawy o pomocy spotecznejdnia 12 marca 2004 r. w zakresie
obowihzku opracowywania i realizacji powiatowych i wojesdwakich
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych w oparciu o wyniki
konsultacjach przeprowadzonych odpowiednio z gminanobszaru
danego powiatu oraz powiatami z obszaru danegowaéajetwa (art. 19
pkt 1iart. 21 pkt 1);

4) ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryngracy z dnia 20
kwietnia 2004 r. w zakresie obagku prowadzenia przez wiadze
publiczne polityki rynku pracy we wspotpracy i nadstawie dialogu
z partnerami spotecznymi (art. 21);

5) ustawy o0 zasadach prowadzenia polityki rozwoplnia 6 grudnia 2006
r. w zakresie obowgku konsultowania przez organy administracji
rzadowej z jednostkami samaadu terytorialnego, partnerami
spotecznymi i gospodarczymi projekty programéw ropw(art. 19a);

6) ustawy o udosgpnieniu informacji arodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczgstwa w ochronigrodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
srodowisko z dnia 3 padziernika 2008 r. w zakresie obawaku
organdéw administracji publicznej konsultowania zsoteczéstwem
dokumentoéw planistycznych (np. studium uwarunk@wakierunkdéw
zagospodarowania przestrzennego gminy) oraz decyzji
o0 uwarunkowaniach srodowiskowych zgody na realizac]
przedsgwziecia.

Z perspektywy wspdlnot lokalnych 1 regionalnych z=zgolne
znaczenie maj regulacje dotycgce konsultacji spotecznych zawarte w
tresci samoradowych ustaw ustrojowych. Zgodnie bowiem z artuSta 1
ustawy o samorzizie gminnym(uosg z dnia 5 marca 1990 r. w
wypadkach przewidzianych ustawraz w innych sprawach vaych dla
gminy na jej terytorium mag by¢ przeprowadzone konsultacje z
mieszkacami gminy. Analogiczne postanowienia zawieugtawa o
samorzdzie powiatowynfuosp z dnia 5 czerwca 1998 r. (w art. 3d ust. 1)
orazustawa o samorzizie wojewodztwéuosw z dnia 5 czerwca 1998 r.
(w art. 10a ust. 1). Konsultacje spoteczneanwligatoryjny charakter w
przypadku:

1)tworzenia, aczenia, dzielenia i znoszenia gmin (powiatéw) oraz
ustalania ich granic (art. 4a ust. 1 w zw. z artustt 1 pkt luosg
oraz art. 3a ust. 1 w zw. z art. 3 ust. 1 pkbsp,

13
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2) nadawania gminie lub miejscowm statusu miasta i ustalania jego
granic (art. 4a ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 pkib29,
3) ustalania i zmiany nazwy gmin (powiatéw) oraz sibgach wiadz

(art. 4a ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 pkidsgoraz art. 3a ust. 1 w zw.

z art. 3 ust. 1 pkt Aosp,

4)utworzenia oraz okseenia struktury organizacyjnej i zakresu

dziatania gminnej jednostki pomocniczej (art. 5 @start. 35 ust. 1

uosg.

Ponadto jednostki samadu terytorialnego mag przeprowadza
konsultacje spoteczne we wszelkich sprawaclzmyeh dla wspolnoty
gminnej, powiatowej lub wojewodzkiej. Nable podkrali¢, ze kryterium
waznosci” nie wynika z przestanek obiektywnych, lecz (waku
odmiennych regulacji ustawowych) podlega ocenie rangach uznania
organu posiadagego kompetencje do zadzenia konsultacji spotecznych
w trybie fakultatywnym, co w praktyce oznacza #nwos¢
nieograniczonego wykorzystywania tego instrumento biudowania
pozytywnych relacji nadzy radzacymi i rzadzonymi na szczeblu gminy,
powiatu lub wojewddztwa. W tym kont&kie konsultacje spoteczne &u
przede wszystkim urzeczywistnieniu zasady pPOMOCAa:Z
(wprowadzonej do prawa Unii Europejskiej na podstaart. 5 ust. 3
Traktatu o Unii Europejskiez dnia 7 lutego 1992 r.) oraz wynikaych z
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskippstulatdw konsensusu i dialogu
spotecznego (preambuta) | zasady spotestréa obywatelskiego.
Zaktadajc bowiem,ze administracja publiczna (a w jej ramach samubrz
terytorialny) ma si rozwija¢ w kierunku przyjmowanym przez organizacje
miedzynarodowe, do ktérych Polska naletj. Organizagi Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju, RadEuropy, Un¢ Europejsk, powinno st
umacnia i rozwija¢ elementy charakterystyczne dla (artykutowanycleprz
te organizacje) nowoczesnych standardéwarksania publicznego. Takie
elementy istnigj juz w polskim prawie i praktyce administracyjnej (np.
dostp do informacji publicznej lub spoteczna partycyjpaw zaradzaniu
sprawami publicznymi), lecz niezalde od zagreenia, jakie dla ich
prawidiowego funkcjonowania stwarzajokresowe fale centralizmu i
etatyzmu, wymaga] one stalego umacniania, rozszerzania oraz
dostosowywania do zmienigjych sé realiow i oczekiwa spotecznych

®H. 1zdebski Samorzd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalim, Warszawa 2006, s. 28.
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1.3.2 Prawodawstwo europejskie

W tresci Europejskiej Karty Samogdu Lokalnego uchwalonej
przez Stat Konferencg Gmin i Regionéw Rady Europy w dniu 15
pazdziernika 1985 r. (ratyfikowanej przez Pajsk dniu 26 kwietnia 1993
r.), zostaly zawarte postanowienia nakiladaj na sygnatariuszy tego
dokumentu obowizek konsultowania ze wspoélnotami lokalnymi wszdikic
spraw zwazanych z opracowaniem planow i podejmowaniem decyzj
bezpdrednio dotyczcych tych wspdlnot (art. 4 ust. 6), zmaagranic
obszaru zamieszkiwanego przez wspolnoty (art. &8¢ ov zakresie form
przyznania wspolnotom zasobow pochanzh z redystrybucji dochodéw
(art. 9. ust. 6). Natomiast w rly postanowi@ Europejskiej Karcie
Samorzdu Regionalnegouchwalonej przez Kongres Wiadz Lokalnych
I Regionalnych Europy w ramach Rady Europy w dnicz&rwca 1997 r.
(nieratyfikowanej przez Polgk konsultacje dotycge udziatu regionéw w
ksztattowaniu polityki wewetrznej i zagranicznej patwa (art. 9 ust. 2
i art. 10 ust. 2), podziatlu i alokacfrodkéw pochodzcych z danin
publicznych (art. 15 ust. 3) oraz wytyczenia nowgehnic regionéw (art.
16 ust. 2) maj by¢ prowadzone z wiladzami, a nie ze wspdllnotami
regionalnymi. Zranicowanie sytuacji prawnej spoteczund lokalnych
(mogacych bezpérednio uczestniczy w konsultacjach) i regionalnych
(wptywajacych na decyzje dotyeze regionu z paednictwem organdéw
przedstawicielskich) nie znajduje jednak odzwied@aia w aktach prawa
Unii Europejskiej. Wrod nich naley wymienc przede wszystkim
Komunikat Komisji Europejskiej ,,2qc do umocnienia kultury konsultaciji
I dialogu” z dnia 11 grudnia 2002 r., w ktérym zostaly dloee
podstawowe zasady konsultowania spoteézintmkalnych i regionalnych
przez instytucje unijne, tj.. aktywne uczestnictwootwartaé
i odpowiedzialné¢, efektywndé oraz spojn&. Ponadto w tri
Komunikatu.. sformutowano minimalne wymogi prowadzenia konsgjita
do ktorych zaliczono: przejrzysid procesu konsultacji, uwzglnienie
stanowisk wszystkich zainteresowanych podmiotowzmvagzenie limitow
czasowych na przeprowadzenie poszczegoélnych elémentrocesu
konsultacji oraz upublicznienie wynikow konsujtagw tym w
Internecie). Z kolei Konwencja o dogpie do informacji, udziale
spoteczgstwa w podejmowaniu decyzji oraz ¢pse do sprawiedliwci w
sprawachsrodowiska(tzw. Konwencja z Aarhysktora zostata uchwalona
przez Europejsk Komisjg Gospodarcz ONZ w dniu 25 czerwca 1998 r.
| zatwierdzona decyzjRady Unii Europejskiej Nr 2005/370/WE w dniu 17
lutego 2005 r., gwarantuje wspoélnotom lokalnym, ioaglnym
I ponadregionalnym prawo do informacji oraz czyrmegdzialu w
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podejmowaniu przez witadze publiczne decyzji doiggeh okrélonych
przedsgwzie¢ (art. 6), ksztalttowania plandéw, programoéw i wytygeh
polityki o istotnym znaczeniu dla ochrorfyodowiska (art. 7), a tak
uczestniczenia w przygotowywaniu przepiséw prawarvpotnego i
wtornego dotycgcych ochronysrodowiska (art. 8). Zasady oktene w
Konwencji z Aarhugostaly stopniowo uszczegdétowione oraz rozszerzone
na inne sferyzycia publicznego na podstawie m.ilBiatle] Kskqgi
~=European Governancebpublikowanej przez KomigjEuropejsk w dniu
25 lipca 2001 r., Dyrektywy 2003/35/WE przewidepe] udziat
spoteczéstwa w odniesieniu do spadzania niektorych planéw i
programow w zakresie ochrodsodowiska oraz zmieniaga w odniesieniu
do udziatu spoteczstwa i dosgpu do wymiaru sprawiedlivioi dyrektywy
Rady 85/337/EWG i 96/61/\Witzyjetej przez Parlament Europejski i Rad
UE w dniu 26 maja 2003 r. ordzozporzdzenia (WE) nr 1367/2006 w
sprawie zastosowania postanowi&onwencji z Aarhus o degtie do
informaciji, udziale spoteczstwa w podejmowaniu decyzji oraz dqse
do sprawiedliweci w sprawach dotygrych srodowiska do instytucji i
organow Wspdlnotywydanego przez Parlament Europejski i RatE w
dniu 6 wrzénia 2006 r.

1.3.3 Konsultacje spotleczne a aplikowanie o srodki zewnetrzne

Konsultacje spoteczneg svaznym instrumentem w prowadzonych
przez organy administracji publicznej procesachypkvania i alokaciji
srodkéw zewntrznych, kedacych czstokra czynnikiem warunkujcym
podgcie i prowadzenie okéonych przedswzig¢ o istotnym znaczeniu
gospodarczym lub spotecznym. Wyartykutowanie swaqicirzeb przez
wspolnoty gminne, powiatowe i wojewoddzkie (wprosubl za
posrednictwem  organizacji pozaowych) umaliwia organom
administracji radowej i samorzdowe] identyfikacg oczekiwa
spotecznych oraz nawaanie dialogu sttacego rozwazaniu istniegcych
problemoéw. Z drugiej strony konsultacje spoteczrayczce sposobu
pozyskiwania i wykorzystywaniagrodkow pochodazcych z funduszy
zewrgtrznych  powoduyj  aktywizacg  spotecznéci  lokalnych,
ponadlokalnych i regionalnych jako uczestnikow gsiov decyzyjnych
zachodzcych w organach administracji publicznej.

Przyktadem konsultacji spotecznych prowadzonych
w przedmiotowym zakresie byty m.in. otwarte debptgwadzone przez
Urzad Miasta Krakowa z mieszkeami obszaréw objych Programem
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Rewitalizacji (finansowanego exiowo ze srodkdw Regionalnego
Programu Operacyjnego w latach 2007-2013). W cealantyfikacji
obszaréw interwencji spotecznej, gospodarczej iegtrzennej, wyboru
obszarow miejskich przeznaczonych do rewitalizagrzygotowania
opracowa dotyczacych uwarunkowd rewitalizacyjnych oraz lokalnego
programu rewitalizacji, a tak sposobu realizacji zaden
rewitalizacyjnych (w tym zasadé@ wydatkowania srodkow
pochodzcych z funduszy zewirznych) w latach 2007 i 2008
przeprowadzono konsultacje, w ktorych mieszika Krakowa mieli
mozliwos¢  zapoznania 8 z  problematyk odnowy miast,
dotychczasowymi dziataniami witadz miejskich w zakee rewitalizacji
obszarow zdegradowanych oraz koncepapykorzystania srodkow
zewretrznych na dalsze przedsizigcia zwhzane z rewitalizagj W ten
sposéb ,podczas otwartych debat, zostaty pozyskmieie, stanowiska
I pomysty majce wplyw na Lokalny Program Rewitalizacji oraz na
opracowanie katalogu projektéw dotycych rewitalizacji®.

Wickszas¢ lokalnych programow rewitalizacyjnych
w wojewddztwach zachodniopomorskim, wielkopolskighaskim korzysta
obecnie zes$rodkow pochodzcych z mechanizmu finansowego Unii
Europejskiej pn. ,Wspdllne europejskie wsparcie rmeczr trwatych
inwestycji na obszarach miejskich” (tj. JESSICA)al&eniem tego
instrumentu jest umiiwienie wykorzystania agci srodkow unijnych z
funduszy strukturalnych w postaci inwestycji zwnath (pazyczek,
gwarancji, wktadéw kapitatowych) w projekty dotyce trwatego rozwoju
obszaréw zurbanizowanych oraz ich rewitalizacjioraro w aspekcie
spotecznym jak réwnie ekonomicznym. Poniewaw Polsce ,Wspdlne
europejskie wsparcie na rzecz trwatych inwestyajobszarach miejskich”
podlega wdraaniu w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych (
okresie 2007-2013), tateuwzgkdnienie w priorytetach programowych
inwestycji korzystajcych ze wsparcia w ramach mechanizmu finansowego
JESSICA wymaga konsultacji spotecznych, prowadzbrprzez instytucje
zaradzapce (tj. zarady wojewddztw) z jednostkami  samadu
terytorialnego znajdggymi sk na obszarze dziatania tych instytuciji.

Z kolei konsultacje spoteczne o zggi regionalnym odbywajsie
m.in. w ramach Osi Priorytetowej 4 ,ZrOwnoxeny rozwoj obszarow
zaleznych od rybactwa” Programu Operacyjnego ,Zréwngovegy rozwoj
sektora rybotowstwa i nadbragych obszarow rybackich 2007-2013” (tzw.
PO RYBY 2007-2013). Dziatanie to ukierunkowane jeat aktywizagj

3 Urzad Miasta KrakowaRewitalizacja w Krakowig{rakow 2008, s. 9.
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spotecznéci na obszarach zazanych z rybotdwstwem poprzezaetenie
partneréw spotecznych i gospodarczych do planowaniadrazania
inicjatyw lokalnych, (np. w zakresie dywersyfikacjdziatalngci
gospodarczej lub inwestycji na rzecz drobnej inftdgury rybackiej),
ktére pozwod na rozwdj tych terenédw oraz poprawakosci zycia
spotecznéci lokalnych zwizanych z rybactwem. Ze $rodkow
przeznaczonych na realizacj Osi 4 PO RYBY 2007-2013
wspotfinansowane as dziatania ukierunkowane na propagowanie
agroturystyki, zranicowanego zatrudnienia osob w sektorze rybotowstwa
komercyjry eksploatag owocow morza, ochr@nsrodowiska morskiego,
jeziornego i przybrzemego, przywrocenie potencjalu produkcyjnego
sektora rybotowstwa, wspieranie wspolpracy ¢dmayregionalnej i
migdzynarodowej w celu tworzenia sieci i rozpowszeahia najlepszych
praktyk, a take nabywanie umiefnosci organizacyjnych i
komunikacyjnych w celu opracowania i tworzenia loleq strategii
rozwoju.

Analogiczny charakter majkonsultacje spoteczne prowadzone w
ramach Osi Priorytetowej 4 LEADER Programu Rozwdpbszarow
Wiejskich w latach 2007-2013. Celem tego dziatajast aktywizacja
spotecznéci wiejskich poprzez wiczenie partneréw spotecznych i
gospodarczych do planowania i wglaia lokalnych inicjatyw w zakresie
Osi Priorytetowej 3 ,Jak& zycia na obszarach wiejskich izdicowanie
gospodarki wiejskiej” PROW 2007-2013 (w szczegétmoodnowy i
rozwoju wsi, tworzenia i rozwoju mikroprzedbiorstw oraz rénicowania
gospodarki wiejskiej w kierunku dziatalém nierolniczej), a take tzw.
~,matych projektéw”, ktore przyczyniajsic do osagniecia celow Osi 3 w
sposb6b péredni. Dzeki przyjeciu wielosektorowego, przekrojowego |
partnerskiego podgia, realizowanego lokalnie na oklenym obszarze,
Os LEADER umaliwia lokalnym grupom dziatania (w ktorych co
najmniej 50% stanowi partnerzy spoteczni i gospodarczy) aktywne
uczestniczenie w procesach planowania i wané inicjatyw lokalnych.
W mysl zatozen Osi 4 grupy dziatania opracowgujpowiem lokalne
strategie rozwoju, a nagie realizyy wynikajace z tych strategii
innowacyjne projekty aczace zasoby ludzkie, naturalne, kulturowe itp.
oraz wiedz 1 umiegtnosci przedstawicieli sektora publicznego,
spotecznego i gospodarczego. Takie dziatanie oppmazrawy jakéci
zarzdzania oraz umocnienia kapitatu spotecznego naanash wiejskich,
stuzy rOwniez ugruntowaniu poczucia identyfikacji ze wspokntutkalm.

Przedstawione przyktady stanawijedynie niewielki fragment
dziatax ukierunkowanych na zapewnienie wszystkim grupowtegznym
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mozliwoséci uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotypyzh
pozyskiwania i alokacjtrodkow pochodacych z funduszy zewtrznych.
Odzwierciedla to ogolne podeje do konsultacji spotecznych jako
instrumentu zapewniggego prawidiow identyfikacg oraz okrélenie
sposobu zaspokojenia potrzeb wspdolnot gminnych, igtowych i
wojewddzkich.

2. IDENTYFIKACJA SYTUAC]JI WYMAGAJACE] KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

Konsultacje  spoteczne as elementem  wspohtwoszym
spoteczéstwo obywatelskie; spoteczsgtwo charakteryzage se
aktywndaicia i zdolngcia do samoorganizacji oraz aegania celéw
okreslanych oddolnie, bez ingerencji ze strony wiadziygbpaowe;.

Spoteczéastwo obywatelskie ma dziald niezalenie od instytucii
paastwowych, co nie oznacza rywalizacji czy konflikiuwtadz. Co
najwazniejsze i nalgy podkrali¢: spoteczastwo obywatelskie zasadza si
na aktywndci jego czionkow posiadajych poczucie wspolnoty,
sktonnych — w niektorych przypadkach — do wzajenhnystpstw, a take
gotowych do podicia dziata zapewniaggcych zaspokojenie potrzeb innych
0s0b.

Z tego wzgtdu mazna przyjc kilka perspektyw w identyfikowaniu
sytuacji wymagajcych konsultacji spotecznych. Bezatpienia wane
bedzie naruszenie praw zwyczajowych i spisanych sgol@ci lokalne]
oraz jej cztonkéw. Nie mniej waa lkedzie take szkoda na mieniu lub
dobrach osobistych (straty rzeczywiste oraz utradamrzyéci). Spektrum
spraw, ktore maog powodowa obywatelskie poruszenie, jestewibardzo
szerokie. Oznacza toze zakres sytuacji podlegaych spotecznym
konsultacjom jest rownie szeroki.

Spos6b  komplikacji zweanych z identyfikagj sytuacji
wymagaacych spotecznych konsultacji dobrze ilustruje geny rysunek
przedstawigjcy potencjalne podmioty nimi ofig.
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radni mieszkancy zainteresowani bezposrednio przedsiewzieciem
urzednicy y mieszKancy nie majacy bezposredniego interesu
pracownicy jednostek podlegtych \ organizacje pozarzadowe
kooperanci \\\ ____///" przedsiebiorcy
instytucje spoteczne (szkoty. sady itp.) I konsultacje spoteczne . podatnicy
bezrobotni, bezdomni, wykluczeni I D __politycy
wyborcy /] A \__ dzierzawcy
_imigranci . Whasciciele nieruchomosci
przyjezdni . aktywisci

Potencjalne podmioty obfe procesem konsultacji spotecznych

Nietrudno zauway¢, ze lista potencjalnych stron konsultacji nie jest
kompletna, ale trzebaz@amkttat, ze lista taka mie by tez krétsza, jéli
sprawa podlegaga konsultacji nie jest skomplikowana lub dotycmyektii
mniej waznej dla spoteczriai.

W jakich wkc sytuacjach konieczne jest pedg dziata
konsultacyjnych? Na pewno wtedy, gdy konsultageobligatoryjne na
mocy prawa (sytuacje te opisano w rozdz. 1.3.).rPpbaktyka maze by
rozszerzanie Kkonsultacji na sytuacje spoiyd® s¢ z duym
zainteresowaniem mieszik@w | medidw. Wtym celu nalg
monitorow& pojawiapce s¢ sygnaly, w czym najlepsza jest postawa
otwartagsci ze strony administracji do zgtaszanych przez waigli
wnioskow. Istniegce formalne i zwyczajowe formy zgtaszaniazrégo
rodzaju obywatelskich wnioskow odnaszic zwykle do typowych kwestii
bytowych, np. mieszkaniowych, ddreej pomocy spotecznej czy pedia
dtugo odwlekanej decyzji.

Rekomendowanym rozwdaniem jest stworzenie procedur
umazliwiajacych zi@enie wnioskow w kwestiach publicznych, nawet
wtedy, gdy g one krytyly dotychczasowych dziatavtadzy.
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3. SZCZEGOLOWE CELE KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Szczegotowe cele konsultacji spotecznych zalatownie od
przedmiotu konsultacji clioinne czynniki té moga mie¢ istotny wptyw
(liczebnad¢ grup docelowych, etap konsultacji, z@siitp.). Znajome¢
zasad ich formutowania jest jednym z warunkéw pddeviosci przebiegu
I skutecznéci konsultaciji.

Biorac powy:sze pod uwag mazna wyr&ni¢ nastpujace cele
konsultacji spotecznych:

Konsultacje obownzkowe wynikajace z ustaw

Obowizek konsultacji wynika z dyspozycji ustawodawcy aaywch w
stosownych ustawach. Jakkolwiek konsultacje te wmieeeniu
ustawodawcy maj bardzo istotne znaczenie dla realizacji wielu dg@cy
gmin i powiatow, rzadziej wojewodztw, to jednak tsaktowane na ogot
bardzo formalnie i takimigsraczej z nazwy.

1) Informowanie

Pierwszy elementem konsultacji jest petna informac]
0 zamierzeniach wiadz gminy. Odpowiednio wczesnhe
poinformowanie mieszkeedw przez whadze lokalne o planowanych
decyzjach jest niezidnym warunkiem procesu konsultacji. Wczesna
I petna informacja umdiwia partnerom spotecznym udziat w
poszczegolnych etapach konsultaciji.

2) Zebranie informacji poszerzapgcych wiedz o problemie

Ten cel konsultacji wyspuje na etapie identyfikacji
problemu. Chodzi tu tale o zebranie opinii czy danych liczbowych
potwierdzagcych skad problemu (np. niewkxiwie funkcjonuaca
komunikacja  miejska). Poszerzenie  wiedzy  dodger
interesugcego nas problemwbzie shiy¢ poszukiwaniu maiwych
sposobdéw jego rozwzania. Konsultacje takie pozwalapzyska
szerszy pogld na dam spraw zwlaszcza,ze adresowane ¢ha
gtbwnie do podmiotow, ktorych dotygz projektowane
przeds¢wziecia. D@gwiadczenia adresatow celowych mogskazé
nowe ugcia problemu.

W rezultacie chodzi o to, by nie rozpoczynad konsultaciji
gotowego projektu przedsvziccia (decyzji, aktu legislacyjnego)
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i z gory przygtej nie zweryfikowanej koncepciji, lecz prowadzi
konsultacje od etapu przygotowania zatodo projektu.

3) Artykulacja potrzeb mieszkancow (interesariuszy)

Cel ten mae by realizowany z celem poprzednim lub
wystepowa: odrebnie. Gtéwne zalzenie tego celu to uwzgldnienie
przez wiadze - w tmych planach gtéwnie w planach i programach
rozwoju i funkcjonowania gminy - oczekiwa i potrzeb
mieszkacow.

Potrzeby te i oczekiwania mggby¢ wyartykutowane w
konsultacjach dotyazrych planow, strategii i programow rozwoju za
posrednictwem badania przyzyciu stosownych naegzi. Cel ten
moze by takze przeprowadzony z inicjatywy mieszkaw
zabiegajcych o przeprowadzenie konsultacji spotecznych.

4) Zapobieganie konfliktom spotecznym, ich

rozwigzywanie i niwelowanie ich skutkéw

Wiele planowanych przez wiadze przeslsiie¢ maze rodzé
skutki odznaczape se dwzym stopniem konfliktowéci (np.
likwidacja szkdt, innych placéwek, decyzje o prashi nowych ulic,
budowie drog, deych obiektow itp.).

Celem konsultacji w takim przypadku ¢dzie szereg
zintegrowanych dziatfamapcych zapobiegakonfliktom, stuwzy¢ ich
rozwiazywaniu lub zminimalizowaniu ich skutkéw. Cel tea agot
bedzie zintegrowany z innymi celami. Jest niezwyk&toiny w
procedurze konsultacyjnej (por. szerzejs¢A8).

5) Uzyskanie akceptacji spotecznej

Celem konsultacji spotecznej jestestokrat che¢ uzyskania
akceptacji  spotecznej dla planowanego przez wiladze
przeds¢wzigcia. Zakres konsultacji uzadeiony jest od skal
projektu, poziomu wiedzy i stopnia Zwicowania opinii
interesariuszy. Akceptacja w przypadku projektunaraniejscowego
zwigksza jego skuteczi@ akceptacja dla projektu inwestycji
zwicksza jej efektywn& spoteczn i niekiedy ekonomiczpn Ten
ostatni przypadek ma miejsce, gdy w wyniku akcgptac
mieszkacow koszty eksploatacji przegsiziecia %
W znacznej GxCi ponoszone przez mieszkaw, np. ptywalnia,
lodowisko.
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Cel niezwykle wany. Obywatelom daje poczucie
podmiotowdci, wkadzy poczucie pozytywnej weryfikacji spoteezn
I dodatkowy wymiar legitymizacji.

6) Udziat mieszkaicow i grup docelowych
w formutowaniu i wyborze waznych celéw

Zadania wlasne samaidu dotycz zaspokajania szerokiego
spektrum zbiorowych i indywidualnych potrzeb miegmow.
Realizacja tych potrzeb w sferach:

— infrastruktury technicznej,

— infrastruktury spotecznej,

— bezpieczastwa i poradku publicznego oraz gospodarki

przestrzennejdrodowiska
wymaga formutowania i wyboru wielu celdw. Skutkune paéniej
realizacy wielu projektow.

Udziat mieszkacéw 1 partnerdw spotecznych w tym celu
konsultacji spotecznych przebiggabedzie gtownie w postaci
partycypacji w budowie i tworzeniu naptijacych rodzajow
dokumentow:

— strategii rozwoju gminy,

— strategii rozwazywania probleméw spotecznych gminy,

— brarnzowych programow rozwoju,

— miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

— zatazeniach do bugktu gminy,

— wieloletniego planu inwestycyjnego,

— programoéw aktywizacji gospodarczej,

— strategii promocji miasta i innych.

7) Ocena skutkéw decyzji

Istota tego celu jest zebranie danych pozwalggh oszacowa
koszty i korzyci wynikajace z realizacji projektu a naphie ich
weryfikacja.

Adresatami tych dzialabeda z jednej strony - mieszkay
(i inne grupy docelowe) szaeoy spoteczne koszty, korayi
I efektywna¢, z drugiej - eksperci analizigy koszty ekonomiczne
oraz inne merytoryczne uwarunkowania. Cel ten odgrystotra
role w przygotowaniu raportu z konsultacji spotecznych.
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8) Poznanie opinii mieszkacow (grup docelowych)

Celem wielu konsultacji jest najgxiej poznanie opinii
mieszkacoéw w okrélonej kwestii (na okrdony temat). Czsto jest
to element diagnozy i punkt wigjia dla planowania projektu. Opinia
taka mae nastpnie sté sie ogniwem formutowania celéw czy ich
wyboru. Niekiedy chodzi o przedsiziccia na malym osiedlu,
innym razem o np. celowé budowy duej inwestycji z zakresu
infrastruktury technicznej, jeszcze innym o celévporganizowania
wielkiej imprezy.

Spektrum przedmiotdw owych opinii jest ogromne ie n
Sposob go tu oméwiw catasci. Powody, dla ktorych wiadze lokalne
mMoga chcig zasegma¢ opinii mieszkacow s roznej natury i mog
dotyczy:

- ewaluacji dotychczasowych rozym,

- artykulacji potrzeb mieszkadw,

- sformutowania celow,

- wyboru celow,

- oceny kosztow,

- aprobaty dla projektu przedsiziccia,

- formutowania skali zagren,

- Opisu hegatywnych zjawisk,

- oceny efektywngci spotecznej i innych téei.

Przedmioty owych opinii mag zilustrow& nastpujace
przyktady celow przedmiotow konsultacji spotecznywwhgminach
polskich:

L odz

Temat:Projekt budetu miasta £6d na rok 2011

Cel: Po raz pierwszy w historii samadu Prezydent Miasta todzi
zaprosit todzian do przekazywania wnioskéw, uwagipinii, ktore teda
pomoche przy podejmowaniu decyzji dotyoych przeznaczeni@odkow
publicznych na zadania wae dla miasta i jego mieszi@w.

Sopot

Temat: Konsultacje spoteczne na temat planéw inwestycyjnyc
I spotecznych miasta w latach 2014 — 202Celem strategicznym
konsultacji byt udziat w debacie miesfkaw miasta Sopot |
zaproponowanie swoich uwag, opinii oraz wypeinienankiety
ewaluacyjne;.
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Poznan

Temat:Konsultacje spoteczne nt. programu aktywizacji zaewoe
oséb  niepetnosprawnych. Zainteresowani  konsultacjami  miel
przekazywéa swoje uwagi oraz opinie dotygz projektu, ktéry
przyczynitypy s¢ do bardziej efektywnej integracji 0sOb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, m.inprgez zwg¢kszanie
potencjalu zawodowego 0s6b niepetnosprawnych, rpxwi@stosowanie
ustug adresowanych do oséb niepetnosprawnych maysfrracodawcow
otwartego rynku pracy oraz zmiamegatywnych postaw spotecznych
0s6b niepetnosprawnych i pracodawcow.

Gorzéw

Temat: Konsultacje spoteczne projektu nowelizacji Straiegi
Zréwnowaonego Rozwoju Miasta Gorzowa WIk@elem konsultacji jest
zapoznanie giz wnioskami, uwagami i propozycjami zmian Strategaz
ich p&niejsze wykorzystanie w projekcie nowelizacji. Wh tsposéb
gorzowianie zyskuajmozliwos¢ wptywu na ksztatt oraz wygdl ich miasta.

Elblag

W ramach konsultacji spotecznych, odbyte spotkanie péwiecone
projektowi ,Trasa rowerowa w Polsce WschodniejCelem konsultaciji
jest zapoznanie iz opiniami zainteresowanych publikacj

Gdansk

Marszatek WojewoOdztwa Pomorskiego zaprasza do Waagu
spotecznych na temgiVielokryterialna analiza mdliwosci lokalizacji na
terenie wojewodztwa pomorskiego regionalnej instgilado termicznego
przeksztatcania energetycznej frakcji odpadow”.

Gtownym celem spotkania jest omoOwienie kwestii prggh z
zakresu termicznego  przeksztatcania  odpaddw, ptaygmia
wojewbddztwa pomorskiego do budowy zakladu termigbne
przeksztatcania odpaddéw komunalnych oraz przedstagvibranych pod
uwag; lokalizacji zaktadu na terenie wojewodztwa, wrazzasadnieniem.

Biatystok

Temat: Trasa rowerowa w Podlaskiem. Konsultacje spoteczne.
Trasy rowerowe maj przebiegd przez pe¢ wojewodztw Polski
Wschodniej, w tym Podlaskie. Utwarspojm sie, ktéra obejmie atrakcje
turystyczne, w tymsciezki tematyczne, miejsca cenne przyrodniczo,
miejsca noclegowe.
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Gtownym celem konsultacji spotecznych bylo przedstaie
poszczegolnych kwestii przebiegu korytarza trasywgej wraz z ich
uzasadnieniem.

Sucha Beskidzka

29 grudnia 2010 r. konsultacje spoteczmesprawie szczegoétowych
zasad i trybu przyznawania nagréd i wyrden dla zawodnikéw, trenerow
I 0sOb wyrdniajgcych s osiggnieciami w dziatalngci sportowej.Celem
konsultacji byto zebranie opinii w sprawie zasagdygnawania stypendiow
sportowych dla sportowcow zamieszkatych na ter&ueha Beskidzka
I osiagajcych wysokie wyniki sportowe.

Olsztyn
Temat: Konsultacje spoteczne w sprawie Rewitalizacja obsza
Starego Miasta Srédmiescia. Celem konsultacii jest:

- wskpne zapoznanie iz problematylk odnowy miasta
wszystkich mieszkacow oraz spoteczioi lokalnych
zwigzanych z  obszarami  przewidzianymi  do
rewitalizacji;

- przedstawienie [ omowienie dotychczas
podejmowanych przez UM Olsztyn dziatev zakresie
przygotowania rewitalizaciji;

- pozyskanie podczas otwartej debaty opinii, staskwi
I pomystow na opracowanie katalogu projektéw
dotyczcych rewitalizaciji.

Olsztyn

Temat: Sciezki wokot Jeziora Diugiego Konsultacje w tym
problematycznym temacie zorganizowano nalmranieszkacow, ktérzy
protestug w zwiazku z wycinaniem licznych drzew na rzecz ideiezki
wokot jeziora.

Warszawa

Temat:Konsultacje spoteczne w ramach S®@rojektu Programu
wodnosrodowiskowego kraju.Celem konsultacji jest zebranie opinii i
uwag na temat nowych proponowanych projektow indyainych.
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Czestochowa

Temat: Promuj nasze miasto, wybieraj z nami hast@€elem
konsultacji byto poznanie opinii i propozycji migstcow dotycacych
wyboru najlepszego hasta promocyjnego dla miasta.

Zabrze

Temat: Konsultacje spoteczne w sprawie pomnika Zbigniewa
Religi. Celem takich konsultacji w sprawie pomnika ZbigveeReligi jest
wybor najlepszego przedstawionego projektu.

Ptock

Temat: Podsumowanie wynikéw dotychczasowych przgagied
oraz zaplanowanie nowych inwestycftelem konsultacji jest zapoznanie
sic mieszkacow Plocka z ogolm strategi przedsiwzie¢ oraz
przedstawienie ogdlnej koncepcji inwestycji zmgmi jej mazliwosciami i
konsekwencjami.

Zacytowane przyklady tematow i celéw konsultacji
zaczerpngto z Internetu. Przy tej okazji godzigswspomnié, iz
wigksza¢ umieszczonych w Internecie (Biuletyny Informacii
Publicznej w gminach) ogtosazeo konsultacjach nie zawiera celu.
Cel wystpuje raczej w formie dominej. Tu przytoczykmy te,
gdzie wyranie sformutowanemu tematowi towarzyszytialcel.

9) Podjecie decyzji przez obywatel

W tym przypadku cel wyta st w podgciu przez obywatel
waznej dla gminy decyzji. Autor projektu decyzji (wisel gminy)
uzaleznia jej wykonanie od woli obywateli wytanej w referendum.
Decyzja maée polegd na akceptacji 41z odrzuceniu
przedstawionego projektu lub ztena wyborze zaproponowanych
wariantébw. Sam akt referendum powiniert ppprzedzony rimymi
elementami procedury konsultacji m.in. informowaniecena
skutkéw decyzji itp.

Tak sformutowany cel konsultacji, jakkolwiek niezkig
cenny, ledac najwyzsz forma uspotecznienia procesu decyzyjnego
spotyka si rzadko. Czscie] spotké go mana przy odwotywaniu
organu wykonawczego (rzadziej stanae@go) gminy.
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4. ZASADY KONSULTAC)I SPOLECZNYCH

Konsultacje stia uspotecznieniu procesu decyzyjnego nanyéh
szczeblach funkcjonowania fmwa 1 spoteczrimi lokalnych. Ich
rezultatem ma ky najbardziej optymalny sposob diagnozowania
problemow i potrzeb, sposéb realizowania ékneych polityk publicznych
oraz wybor celéw i skuteczna ich realizacja.

Spektrum konsultacji obowzkowych obejmuje zaledwie gztke
spraw wanych dla spoteczrdgoi lokalnych. Cata jake obszerna reszta
moze mie& tylko charakter fakultatywny. Dobre £&onsultacje skutkuyj
dobrymi i potrzebnymi decyzjami. Witadzy i obywatelodap poczucie
podmiotowdci i subiektywne odczucie partnerskiej wspotpradby
mogty spetnia swop doniosh funkcje, naleey w toku ich planowania,
przygotowania i realizacji pagte¢ o waznych zasadach i wadoach,
jakie powinny im towarzyszy

1. Dziatanie dla dobra publicznego

Caly proces konsultacji, nawetsledotyczy tylko wybranych grup
docelowych, powinien Ky prowadzony w interesie publicznym, bez
faworyzowania ktorejkolwiek strony. Dobro publiczwgraza interes catej
wspolnoty, nawet @i najwickszymi beneficjentami zostayvybrane grupy
docelowe czy oki&done podmioty.

2. Subsydiarnas¢ (zasada pomocniczi)

Zasada ta, powszechnie stosowana w rozityich i okrzeptych
ustrojach samonzlowych, oznaczazidany szczebel wiadzy w zakresie
swojego wiadztwa realizuje tylko te zadania (zasypokte potrzeby
obywateli), ktorych najbardziej efektywnie nie jegtstanie zrealizowa
szczebel riszy. Wszystko to, co magealizow#& najbardziej skutecznie
okreslone poziomy wiadzy, powinny to czyni Wiadza blkej ludzi.
Szczebel wyszy mae robt tylko to, czego lepiej nie nie robt szczebel
nizszy.

W przypadku konsultacji spotecznych oznacza zoyszdzie tam,
gdzie obywatele najlepiejeda w stanie wyartykutow&a swoje potrzeby,
zidentyfikowa problemy i nasipnie br& udziat w wyborze najbardzie]
optymalnej spotecznie i ekonomicznie decyzji, pawimie¢ mazliwosé to
uczyné. W pozostatych przypadkach powinny to cZynwiladza
I administracja lokalna.
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3. Niezaleznos¢ stron

Wszystkie podmioty biace udziat w procesie konsultacji (osoby,
grupy, instytucje itd.) powinny ldysuwerenne we wzajemnych relacjach.
Oznacza to,z formutowane przez nie opinieagdy i inne zachowania w
toku konsultacji nie g nastpstwem presji realizowane] wobec nich przez
innych uczestnikow konsultaciji.

Absolutna niezalmos¢ jest trudna do wyobyania, paadana
jednake jest taka sytuacja, gdzie uczyniono wszystko, dye]
niezalenosci byto jak najwgcej. Minimum niezalenosci to brak powazan
typu podlegtéci stuwzbowej, politycznej i ekonomicznej oraz zapewnienie
anonimowdci tam, gdzie jest to nitiwe.

4. Jawnos¢ | dostepnosé do informacii

Oznacza, 4 cata procedura konsultacji - pagszy od pierwszego
etapu na wnioskach i rekomendacjach zawartych wrcag z konsultacji
konczac - ledzie podawana do wiadodw publicznej we wszelkich
mozliwych formach i1 przy pomocy t@ych naénikdéw informacji od
medidéw poczynajc na Biuletynie Informacji Publicznej kozac.

Informacje dotyczce kadego etapu konsultacji oraz dokumentow
bedacych ich czscia sktadowa powinny by dostpne.

5. Szeroki dostp

Do procesu konsultacji spotecznych w pewnych kwektinaley
witaczy¢ cah spoteczné lokalm, w innych jak najwiksz liczbe
kompetentnych
i wiasciwych dla danego przedmiotu i etapu konsultacjirtrprow
spotecznych. W przypadku konsultacji adresowanyehnalskiego grona
zadb& o wyczerpujcy dobor adresatow.

6. Wieloetapowa¢

Oznacza stworzenie movosci udziatu w konsultacjach wszystkim
zainteresowanym partnerom nazétgm etapie dzialaw ktorym wyraaja
zasadn wole uczestniczenia.

Konsultacja tylko ostatecznego ksztattu projeldst zaprzeczeniem
tej zasady.

7. Obiektywizm

Wszelkie kroki i decyzje w toku calego procesu kdtasji
z ostatecznymi rozstrzygmiami wiacznie powinny by podejmowane
wytacznie w oparciu o Kkryteria merytoryczne. Dotyczy takze
uwzgkdnienia w jednoznaczny sposob, to znaczy w oparciu
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0 merytoryczne Kkryteria, racji (argumentéw) wszidtk partneréw
konsultacji.

8. Efektywnosé

Konsultacje powinny by prowadzone w sposob utloviajacy
sprostanie wymogowi racjonalfm uwzgkdniajpcej optymalny ksztalt
projektowanego przedsiziecia. Optymalizacja ma dotyc&ygtéwnie
aspektu ekonomicznego, waloréwytkowych, efektywnéci spotecznej,
jakaéci, nowoczesnei, trwatdici.

Efektywnad¢ konsultacji dotyczy zatem takiej procedury, form,
czasu trwania i ich zagju, ktore umaliwia oshgniecie najlepszych
rezultatbw. Nie chodzi zatem bynajmniej o minimatig kosztéw
konsultacji, lecz o ich funkcjonald®@wobec projektu.

9. Zintegrowanie z procesem planistycznym i projektowsn

Faz konsultacji, w ranym wymiarze, naley uwzgkdni¢ juz na
wybranych poszczegoélnych etapach planowania i ki@jeania, poniewa
ich wyniki moga by¢ przydatne dla dalszych prac na gpaych etapach
I istotnie wptywa na ich tré¢ i rezultat.

Na etapach planowania i projektowania mogk pojawk cenne
i trafne uwagi, ktére istotnie wzbogagdjes¢ plandw i ostateczny ksztatt
projektu.

10. Przejrzystosé

Oznacza, 4 przedmiot konsultacji, jej cel, zyte w jej trakcie
dokumenty analizy itp. jak réwnieprzebieg i formy poszczegolnych
etapéw powinny b§ jasno okrélone i zrozumiate dla wszystkich
partnerow biagcych udziat w konsultacjach.

11. Profesjonalizm

Konsultacje powinny by prowadzone w oparciu o okfeny rezim
metodologiczny z kyciem wszystkich niezlainych elementéw, w sposob
minimalizujpcy powstanie idow ostabiajcych czy wecz niweczacych
rezultat konsultaciji.

Wskazanym jest wkzenie do tworzenia i realizacji procedury
konsultacji wyspecjalizowanej firmy.

12. Roznorodnosé form

Konsultacje, szczegdlnie te ktére dotycduzych i zlazonych
projektéw, naley przeprowadz&az uzyciem r&norodnych form (metod,
narzdzi) adekwatnych do ich celu oraz uihwiajacych maksymalny
dostp wszystkim zainteresowanym podmiotom. Wiéldorm pozwala
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bardziej precyzyjnie artykutowaopinie i stanowiska partneréw konsultacji
wobec projektu.

13. Dostateczne ramy czasowe

Ramy czasowe konsultacji spotecznych powinng tak okrglone,
aby kady zainteresowany podmiot mogt we&i aktywny udziat w
konsultacjach w sposob uriviajacy mu wyraenie swojego stanowiska
(opinii). Oznacza to tade podanie do publicznej wiadokwd terminéw
rozpoczcia i czasOw trwania poszczegolnych etapow kongulteiaz ich
wynikéw.

14. Miejsce konsultacji

Jezeli  ktorykolwiek z etapoéw konsultacji zaktada spatle
mieszkacdéw lub innych grup docelowych (partneréw) z przadscielami
wiladz gminy to miejsce tego spotkania powinno dSpétnwarunki
powszechne] dogbncdéci (dojazd, parking, odpowiednia wiel@
pomieszczenia itp. (por. ¢ 5 Klimat konsultacji spotecznych))

15. Monitoring i ewaluacja

W celu petnej realizacji i efektywidoi konsultacji powinny one lgy
monitorowane nagpnie z& poddane ocenie pod wzdem zgodnéi
osiagnietych celow z zatbonymi. Shiey¢ to bedzie take doskonaleniu
0s6b prowadaych konsultacje i przebiegu przysztych konsultacji

Spotk& mazna niekiedy bardziej szczegoétowy katalog zasad. W
naszym odczuciu zaprezentowany zefy wyczerpuje lisf, umazliwiajac
przeprowadzenie konsultacji w sposéb poprawny inspiec cele stawiane
konsultacjom.

5. KLIMAT KONSULTAC])I SPOLECZNYCH

Konsultacje spoteczne stanawi wciagz marginalny sposéb
kontaktowania si przedstawicieli ronych szczebli wtadzy z obywatelami.
Z drugiej strony niski poziom partycypacji obywalakj wynikapcy
przede wszystkim z braku tradycji w tym zakresie jawniez nieufng¢
i dystans wobec 0s6b reprezeatych wiadze powodujese cketnych do
udzialu w konsultacjach spotecznych nie ma zbyt lwieProblem
sprowadza si w istocie do powszechnie pokuioggo stereotypu,zi
jakiekolwiek zapytania witadz skierowane do obywatehja charakter
fasadowy i rytualny,ze wane jest wyicznie dopetnienie procedury,
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bowiem opinie obywateli i tak rzadkoa sbrane pod uwag przy
podejmowaniu decyzji pozosiaych w ich kompetencjach.

Z tego powodu natg dotazy¢ szczegdlnej staranfm przy doborze
0s6b oddelegowanych do przeprowadzenia procecwsukacyjnych. To
wiasnie
z ich postaw i prezentowanych zachawatynie do obywateli pierwsza
informacja, ze zleceniodawca przywiuje dua wags do konsultacji i
traktuje je jako autentyczny dialog. Dlatego, obwksokiego poziomu
kompetencji
I dobrej znajoméci zagadnié zwiagzanych z przedmiotem konsultacji
bardzo wane g cechy osobowe i poziom umgaposci komunikacyjnych.

Wszystkie osoby zaangmwane w projekt powinny sicechowa
opanowaniem, uprzejmioia, jak réwnie duza fatwoscia w nawbzywaniu
kontaktow z ludmi. Profesjonalizm ze strony organizatorow, ekspert
i moderatoréw stanowi najlepszwizytowke zaclecajpca do wzkcia
udziatu w konsultacjach.

Kwesth niezwykle istoth pozostaje forma oraz sposdb przekazania
informacji o celu konsultacji spotecznych. 3¢eogtoszenia musi gy
sformutowana wgzyku prostym i zrozumiatym dla zwyktego obywatela.
Nadto musi by jednoznaczna i nie me budzé zadnych witpliwosci,
jakiej sprawy dotyczy i do czego uzyskane inforreacnaj zosta
wykorzystane. Akcja informacyjna zaglapca do udziatu w procedurze
konsultacji powinna wyg poza informacje umieszczone na stronie
internetowej urgdu czy zaproszerozestanych do poszczegolnych grup
interesariuszy. Skutecznreklamy s3 tez plakaty w widocznych miejscach
oraz ogtoszenia umieszczone na pierwszych strogaczet.

Wszystkie materiaty informacyjne wykorzystyvea w trakcie
konsultacji czyli foldery, ulotki, plakaty, opracewia itd. powinna
cechowa wysoka jak®é¢ i przejrzystd¢, co sprzyja percepcji ich &d.

Osobne zagadnienie stanowi miejsce spotka mieszkacami.
Powinno znajdowa sie ono w powszechnie znanej i komunikacyjnie
tatwo dostpnej czsci miasta. Wzadnym wypadku nie nmie zabraka¢
miejsc parkingowych. Budynek, w ktorym mag sodby spotkanie
powinien by przystosowany dla oséb niepetnosprawnych.

Kwesth nie bez znaczenia dla przebiegu konsultacji gastetjakaé
sali (np. dobra akustyka), w ktérej masic one odby. Powinna by
przestronna i dogbna bez probleméw (szerokie drzwi, parter), posiada
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wygodne siedzenia i stoty, korzystne dla oczéwietlenie a take
klimatyzacg. Dobre nagténienie z pewnsxria utatwi komunikagj.

Starannie przygotowana strona organizacyjna ktatgubardzo
utatwia ich przeprowadzenie, ale nade wszystkoostamwzytelny sygnat
dla mieszkacow o tym, jak daa wage przyktadaj wiadze do dialogu
spotecznego.

6. METODY I NARZEDZIA KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

6.1 Charakterystyka metod i narzedzi w kontekscie ich
przydatnosci dla rodzaju i celu konsultacji

Wielu samorzdowcoOw zetkgto sie juz z takimi pogciami jak
badania sondawe, czy wywiady jakéciowe. W badaniach spotecznych
istnieje spory katalog metod badawczych. Kiopot ym,t ze to, co
przydatne do celowscisle naukowych, nie zawsze nadajee silo
zorganizowania na terenie gminy. Coewdj metody, ktére pozornie
wydaj sig by¢ nienaukowe (np. publiczne spotkanie z mieszkani),
moga okaza si¢ przydatne do przeprowadzenia konsultacji obywhitets
Po co wegc zawracd sobie gtow naukowymi procedurami, skoro
potrzebnych rzeczy miemy dowiedzié sie dzigki ,,zwyklym” rozmowom
z mieszkacami?

Niestety, oddjcie od metodologicznego rygoru przeprowadzania
konsultacji kaczy sk najczscie] kleska. Niereprezentatywrsd bada,
nieadekwatne pytania, niewtawy dobor proby badawczej,zle
skonstruowane nagdzia badawcze najegciej map swoje konsekwencje
w gromadzeniu falszywych danych, m@jch s nijak do rzeczywistych
postaw i opinii mieszkecOw. | oznaczaj marnotrawstwo publicznych
pienicdzy.

Nieznajomd¢ zasad stosowania metod konsultacji z gEwndcia
szkodzi. Co oczywiste, kda z metod stosowanych w konsultacjach
posiada swoje wady i zalety i powinnaé¢bgtosowana w zateosci od
przyjetego celu. Dobor metody, nadzi badawczych czy préby do bada
musi odpowiada nie tylko celowi, ale tale musi by zgodny
z proponowanymi w projekcie ustawy (0 wzmocnieniwziatu
mieszkacéw w samorzdzie terytorialnym, wspotdziataniu gmin,
powiatow i wojewoddztw oraz o0 zmianie niektorych avgl zasadami
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konsultacji spotecznych: degincsci, przejrzystéci, jawndgci, roOwnaci
szans i suwerensoi stron. Niniejszy punkt podcznika jest péwigccony
wiasnie tym zagadnieniom.

Jakie g zatem metody konsultacji spotecznych? Pytanieatagemy
nie po to, by wyliczy wszystkie maliwe sposoby badania spotecznych
opinii i poghddw, ale po to, by wskagana przydatn& poszczegolnych
metod w zadaniach okilenego typu. W tym celu organizator konsultaciji
powinien odpowiedziena kilka podstawowych pyiaPo pierwsze, istotne
jest, czyje opinie &da brane pod uwag nielicznych, bezpwednio
zainteresowanych problemem? takich ktorzglabchcieli zabré gltos za
wszellg cerg? czy mae wszystkich mieszkeow gminy, niezalenie od
tego, jak bardzo zainteresowari tematem i czy czujsSi¢ ekspertami
w kazde] sprawie? Twierdce] odpowiedzi na kale z tych pyta
odpowiada nieco inny zestaw metod konsultacji syavtgch.

6.1.1 Metody konsultacji adresowane do ,zainteresowanych
problemem”

Zaproszenie do wyfania swojego zdania przez wszystkich
zainteresowanych tematem konsultacji ma swojenstaalety: unikamy
opinii przypadkowych osob, wypowiadasgic zwykle ci, ktorych sprawa
bezpdrednio dotyczy. Ten idealny obraz udaje sisagna¢ rzadko,
poniewa adresowanie psby o wyraenie opinii do ,kadego, kto ma aft
CO$ powiedzi€”, sprawia,ze pojawiaj Sic zdania oderwane od tematu,
wypowiedzi os6b nie zainteresowanych tematem, alateresowanych
wypowiadaniem swojego zdania (najgaej krytycznego).

Trudno take oczekiwa, ze w kadym wypadku i wrdd
mieszkacéw kadej gminy uda s uruchomé takie zasoby
obywatelskiego zaangawania, ktore sprawj ze udziat w konsultacjach
tego typu wemie udziat dua grupa obywateli. Problem frekwencji i co za
tym idzie - problem reprezentatywdog to najweksze wady takiego
podegcia, w ktérym samorgd decyduje s na wystuchanie tylko tych,
ktorzy sami zdecydujsic wypowiedzi€. Najwicksze zastrzesnia mana
mie¢ co do metodologii publicznych spotka& obywatelami: daj one
jedynie ziudne poczucie zebrania reprezentatywngpmii. Dlaczego
wigc, samorzdowcy decyduyj sig stosowd metody obcizone takimi
wadami? Wydaje sgj ze powody s dwa. Pierwszy, zwgany jest z
niewiam samoradowcow w ich skuteczr$o, ktdrzy ch@ zobowhzani do
przeprowadzani konsultacji, w ogdle nagtitiej by ich zaniechali. gl tez
przyktady z catego kraju konsultacji ogtaszanychaki sposob, aby nikt
poza ,bezpiecznymi dyskutantami” na nicke siie pojawit. Niewiedza
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i negatywne stereotypy miesziaw, ktorzy ,wszystkiemu si
sprzeciwiag” sa powodem takich praktyk.

Drugi powdd, nie ma nic wspolnego z nieuczcdwe. W pewnych
wypadkach, grupowe spotkania czy zaproszenie dadakia swoich
sugestii, rzeczywcie pozwalaj na zebranie opinii oséb beZpednio
zainteresowanych. Ale ta& w tym wypadku, konieczne jest zachowanie
scistych  procedur realizacji, tak by uzyskane opimie miato
tendencyjnego charakteru.

Do najczsciej stosowanych metod konsultacji adresowanych do
0s6b deklarujcych wok wypowiedzi nalea:

Publiczne wezwanie do zgtaszania opinii

Podstawowa wersja tej metody polega na podaniu wdiganej
wiadomaci tematu konsultacji i wezwania do zglaszania mlgirzez
mieszkacéw, w r&nej formie, najcgsciej w postaci pisemnej
(odpowiedzi przesytane aswtedy poczi zwykla lub elektronicza).
Podobnie jak w przypadku spotkatwartych, wad tej] metody jest niska
reprezentatywni@. Nalezy takze liczy¢ sie z dtugim czasem na otrzymanie
zwrotnych odpowiedzi, @i zdecydowano i na przesytanie opinii drag
pocztow.

Warianty tej metody to:

— konsultacje w formie pisemne] (nadsytane paczprzez
zainteresowanych na wskazany adrescduz lydz pozostawianie
wypetnionych formularzy w wyznaczonym miejscu),

— konsultacje w formie elektronicznej: opinie przesyd poczi e-mail,
tworzenie foréw dyskusyjnych, na ktérychzytkownicy maj
mozliwo$¢ wypowiedzenia si na okrélone tematy, lub inne
aplikacje dedykowane konsultacjom zamieszczane tmanach
internetowych.

Najczscie] stosowanym wariantem jest publikacja wezwad@a
wyrazania swoich opinii na stronach internetowych ¢diz wraz ze
specjalnym formularzem do komunikowania siodbiorcami. Najcgcie]
jest to sonda (ankieta), ktorej gotowe formularzest®sunkowo tatwe do
zastosowania i ktérej wynikiagsbezpdrednio wywietlane na stronie. Aby
metoda ta miata sens, najetwierdzaco odpowiedzié na wszystkie
Z ponizszych pyta:

— Czy partnerzy konsultacji posiadd&omputer i dosfp do Internetu?
— Czy partnerzy konsultacji potrafi swobodnie poruszasic w

Internecie (znajdowaposzukiwane tematy w wyszukiwarkach)?
— Czy partnerzy konsultacji zrggtrorg urzedu miasta (gminy)?
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— Czy partnerzy konsultacji ¢dba  umiegtnie  korzysta
z podstrony/zaktadki z formularzem do konsultacji?

W praktyce, twierdgzce odpowiedzi na wszystkie pytania zdérze
beda dos¢ rzadko. Przede wszystkim struktura aktywnydlytkownikow
Internetu w Polsce jest inna,zrstruktura mieszkacdw ogotem. Badacze
mowig wprost o tzw. wykluczeniu cyfrowyi czyli wylaczeniu zzycia
spotecznego znacznej grupy miesmi@w kraju, posiadagych nawet
dostp do Internetu, ale nie potrafych wy¢ go, aby w petni uczestniczy
w zyciu obywatelskim. Tym samym, zgtaszane opinie mogchodzt np.
jedynie od ludzi bardzo mtodych (Internet nie dapyt wielu maliwosci
weryfikacji wieku wytkownikéw).

Do zalet internetowych sonda nalesa z cah pewndcia niskie
koszty i terminy realizacji: nie wymagapne ani druku formularzy, ani
optacania ankieteréw, a wyniki publikowane satychmiast. Ponadto,
prezentowane publicznie wyniki damozliwo$¢ mobilizacji zwolennikow
mniej liczniej reprezentowanych opinii.

Dobre praktyki. Sworzenie stabilnej | rozpoznawalnej strony,
dajpce] mieszkacom poczucie,ze konsultacje nie maj charakteru
jednorazowego | przypadkowego aa frzemglanym i celowym
przeds¢wzieciem hczacym samorzd i mieszkacow. Na takiej stronie
powinny znajdowa si¢ (wraz z archiwum) informacje o przeeseicciach
bedacych przedmiotem konsultacji, bazy wiedzy (dobryphaktyk),
formularze do kontaktu z partnerami konsultacji, \Wgrazania swoich
opinii itd.

Przyktady stron tego rodzaju to platforma warszaagk urzdu
miasta _http://konsultacje.um.warszawa.pl/konsullagraz poznaskiego
projektu spotecznego (http://www.ps2012.pl/

Publiczne spotkania z mieszkacami (spotkania otwarte,
spotkania publiczne, konferencje).

W zalazeniu, publiczne spotkania (spotkania otwarte) anvese g
do szerokiego grona zainteresowanych. Ngge] spotkania tego typu
organizowane & badz to w wynagtych ,neutralnych” pomieszczeniach
(np. szkota w dzielnicy objej badaniami), #dz tez na terenie urdu.
Informacje o spotkaniu podawane do publicznej wiadomimi, jednak
sam fakt ogtoszenia spotkania nie zapewnia reptagemasici bada.

* Por. Czapiski J., Panek T. (red.) (2009)iagnoza spoteczna 2008vww.diagnoza.corfdata
pobrania: marzec 2011]
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Zdarza s, ze w tej formie konsultacji uczestnicgedynie nieliczne
jednostki, konwencja publicznego spotkania powodige glos zabieraj
czesto ,etatowi mowcy”, a nie posiaday umiegtnosci wypowiadania
swojego zdania (sprzeciwu) mitlczZW przypadku sytuacji konfliktowych,
trudno take zapanowanad przebiegiem rozmowy asttez wazna zasad
jest obecn& moderatora dyskusji i przestrzeganie zafego planu
spotkania. Ina trudnccia jest odtworzenie ustale spotkania
I odnotowywanie dostownych opinii uczestnikow. Dplpraktylky jest
nagrywanie takich spotka(nie tylko audio, ale i video), aby ummvi¢
pézniejsz transkrypag prezentowanych opinii.

Mimo wymienionych wad, spotkania publiczne dobrm forma
uzupetniania innych metod konsultacji. Beg@olnie spotkanie
z mieszkacami i maliwos¢ wyrazenia przez nich swojego sprzeciwu w
osobistym kontakcie z przedstawicielami wiadz sagdowych jest nie do
zashpienia w sytuacji, w ktérej konieczne jest rozmywanie
potencjalnych konfliktbw. Nawet, §& zysk informacyjny ptyacy z
zastosowania tej metody jest ograniczony, to istgést uzyskanie przez
mieszkacéw ,poczucia bycia wystuchanym” §e& oczywiscie
odpowiednia ilé¢ oséb zdecydowataesivzia¢ w nim udziat). Co wicej,
podczas spotkania memy obserwowa wymiarg poghdow medzy
mieszk&icami | badé& proces powstawania grupowych opinii,
niedost¢pnych np. w typowych badaniach kwestionariuszowych.

Inna odmiary spotka publicznych, podobnie odwohga sie do tzw.
proby przypadkowej (nielosowej)a spunkty konsultacyjne (stacjonarne
badz ruchome). Idea tej metody polega na stworzeniyseae do ktdérego
podchodz mieszkacy i przedstawiaj swoje opinie na przygotowanych
kwestionariuszach lub zgtaszaje osobom prowadezym konsultacje.
Jednak w odrinieniu od klasycznych baflasondaowych, biog w nich
udziat jedynie ci, ktorzy przebywajw przestrzeni publicznej miasta
(gminy) i zdecydyj si¢ na wzecie udziatu w konsultacjach.

6.1.2 Metody konsultacji adresowane do ,,wybranych mieszkancow”

Zaktadamy, ze istotnym (koniecznym lub wystarczeym)
elementem procesu konsultacji jest zdanie wybragrapy, zwykle w
sposb6b szczegolny zainteresowanej temateytiz posiadajcej unikalra
wiedz na okrglony temat. Do konsultacji partnerzy mpolgy¢ wybrani ze
wzgledu na:

— przynalenos¢ do grup nieformalnych i formalnych zaangavanych

w rozwigzywanie/histog problemu lkdacego przedmiotem
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konsultacji (np. czionkowstwo w organizacjach pazdowych
bedacych interesariuszami  konsultowanego przgmsicia,
motywacja do uczestnictwa, udziat w konsultacjacha n
wczesniejszych etapach lub prowadzonych innymi metodami)

— posiadane kwalifikacje i daviadczenie w obszarze tematycznym
zwigzanym z tematem (liderzy i eksperci),

— posiadany spoteczny tytut do wypowiadaniawsiokrelonej sprawie
(prawo do reprezentacji),

— posiadane kompetencje spoteczne i polityczne: sakpmtecznego
uznania (prest, autorytet), bycie ,liderem opinii”, umignosé
budowania koalicji, umiefnos¢ poszukiwania porozumienia,
poszukiwania wspolnych rozazan.

Najczsciej stosowane metody konsultacji adresowane do
wybranych”:

Wystuchanie publiczne
Metoda ta jest wyspecjalizowaondmiara spotka publicznych, z4
roznica, ze spotkanie nie jest adresowane do szerokiego grartaeréw
spotecznych, ale do ich wyselekcjonowanych przedsteli. Tym samym
unika se¢ udzialu w procesie konsultacji 0os6b przypadkowych
szukapcych okazji do wyraenia swojego zdania, czyzt@o prostu mniej
zainteresowanych tematem. Metoda ta wymaga wprosvaazstrony
trzeciej, neutralnej w stosunku do grupy ekspeméprezentantéw
z kazdej ze stron.
Najczscie] wskazane jest zaangavanie organizacji zajmagej st
w sposob profesjonalny wystuchaniem publicznym. t&/awroct uwag;,
ze jak dogd wspotistnieg dwa znaczenia terminu ,wystuchanie publiczne:
a. jako metoda konsultacji spotecznych,
b. jako usankcjonowana w paidku prawnym praktyka
konsultowania ustaw sejmowych.

W  polskim prawodawstwie przeprowadzanie wystuchania
publicznego dotyczy szczebla centralnego (projekidtaw), natomiast w
tzw. prezydenckim projekcie ustawy zkszapce] wptyw obywateli na
funkcjonowanie samo#dow zaklada si m.in. wprowadzenie na szczeblu
samorzdowym: inicjatywy uchwatodawczej, wystuchania pubtiego
i interpelacji obywatelskigj

> Por. http://samorzady.pb.pl/2397043,24069,0bywatelciskaj-na-samorzad, data dpst marzec 2011
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Jakosciowe metody badania opinii (np. zogniskowane wywiy
grupowe, indywidualne wywiady jakaciowe)

Istota takich bada jakasciowych jest m.in. pozostawienie gksze]
swobody wypowiedzi respondentow i ode¢ od danych, ktére mioa
przedstawd za pomog procentéw czy wskanikdw liczbowych.

Celem konsultacji prowadzonych wedlug tej metodst jeie tyle
prezentacja pogtlow wiekszagciowych, ale struktury i sposobu
powstawania tych pogilow. Metody jakéciowe maj to do siebie,ze
stanows portret zr@nicowania opinii, a nie €staci ich wystpowania.
Odmienny jest tate od bada ilosciowych sposob dobierania préby -
badania jakéciowe opiera sic zwykle na probach celowych. Oznacza to,
ze zdaniem badaczy wybrani respondenci posiadachy istotne dla
badanych probleméw. Otrzymane dane nie amaptem charakteru
reprezentatywnego w sensie statystycznym. Problaada jakasciowych
dobierana jest w sposob celowy, a mata liczébpooby nie daje podstaw
do uogdlniania otrzymanych pagdlbw na ca populacg mieszkacéw
miasta, czy reprezentowanych kategorii.

Konsultacje eksperckie (indywidualne opinie pisemne i praca
zespotdéw opiniodawczo-konsultacyjnych).

Podstaw tej metody jest zal®nie,ze wybierani do badaeksperci
reprezenty ,spojrzenie z zewatrz” na problemy mieszkedw, co
powinno oznaczg ze pozostay neutralni. W pewnych przypadkach
eksperci mog stanow¢ odrbna grup; interesu, ktorej opinie dola
realizacy wilasnych celow. Niezammie od zaangawania ekspertow w
przedmiot konsultacji, w ich wiedzy moa odnalé¢ cenne uogolnienia i
kategoryzacje dotyaze badanych problemow, ktore trudno uzyska
»ZWYyktych” mieszkacow.

Dobre praktyki. Wariantem 4czacym w sobie klasyczne doiowe
badania opinii i konsultacje eksperckie jest sandliberatywny. Jest to
narzdzie umaliwiajace  uczestnikom  konsultacji  spotecznych
odpowiedzialny 1 przemyany udziat w procesie decyzyjnym wiadz,
poniew& uczestnicy badania otrzymujwczeniej zestaw informacji
dotyczcych przedmiotu konsultacji, sami s@jse ekspertami ,z ludu”.
Autorem metody sonda deliberatywnego (deliberative polls) jest James
Fishkin, amerykaski socjolog, kierownik Centrum na Rzecz
Deliberatywnej Demokracji przy kalifornijskim Uniwgytecie Stanforda.
Pierwsze zastosowanie tego rodzaju metody miatgsodeprzy okazji
Projektu Spoftecznego 2012. e} na ten temat piszemy
W CZg$Ci paswigconej nargdziom konsultacii (cz¢ 6).
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Prace zespotowe: warsztaty obywatelskie i konfereje

S one ostatni z omawianych w tej grupie metod, polegaja
wspolnej pracy ekspertéw i pozostatych, wybranydbsakacow. Mamy
tu na myli na przyktad prace podejmowane w formule warsetaj,
podczas ktérych mieszhey i przedstawiciele wtadz wspdlnie uzgadaiaj
wiasne cele, rinice zda i sposoby ich przezwyeienia. Metoda ta z cat
pewndcia pozwala na wypracowywanie porozumienia i aganie
konkretnych efektéw (wspdlnych projektow).

Rowna¢ uczestnikow na poziomie dyskusji i na poziomie rizemia
wspolnych rozwizan, brak sztywnego podzialu na ,ekspertow”
I ,zwyklych mieszkacéw” jest cech prac zespotowych ok§anych
nazwy okragtego stotu.Obrady w ramach tej metody prowadzone(w
SposOb wczaiej ustalony i uzgodniony przez strony) przez miat&ow,
ktorzy prowadz zespotow prae stron nad kolejnymi punktami
problemowymi. Maliwe jest talke wprowadzanie podgrup prageych
nad poszczegdlnymi zagadnieniami, tak, abgine z wanych zagadnie
nie zostato pominte.

Przyktadem tak rozumianego aiiego stotu mee by Szczeaiskie
Forum Odpadowe. W ramach tego forum zorganizowaupygtematyczne
(tzw. podstoliki), np. edukacyjne, techniczno-tealogiczne. Ide ich
utworzenia bylo wygenerowanie wspolnych pomystovehmaizcych od
uczestnikow podstolikbw, co zrabilepiej w lokalnej gospodarce
odpadami.

Dobre praktyki. Warsztaty Charette to taka forma pracy zespotowej,
ktora sprawdza sinawet w sytuacjach konfliktowych. Nagstsze obszary
stosowania tej metody, to konsultacje dotpez zagospodarowania
przestrzennego, projektéw urbanistycznych, rewigalyjnych itd. (np.
Dabrowa Gornicza, 3-dniowe warsztaty dotyoe planowSrédmiegcia,
luty 2011 r.; Katowice, 5-dniowe warsztaty urbd@ysgne, styczé 2008).

Warsztaty Charrette polegaja wspolnej pracy wszystkich aktoréw
wytwarzania przestrzeni (urbanistow, miesm@v, developerow,
inwestoréw), ktorzy od podstaw wspotprac(pajczsciej przez kilka dni)
nad stworzeniem takiej wizji przestrzeni miejskidjtora uwzgédnia
interesy wszystkich jejaytkownikow. Ch@& metoda ta zostata wyréipna
do konsultacji planéw zagospodarowania przestrzesaima formuta
kilkudniowego spotkania uczestnikbw konsultacji qujacych nad
wspolnym projektem me by z powodzeniem zastosowana Zakdo
konsultacji w innych obszarach tematycznych.

Wigcej na ten temat: http://www.naszaprzestrzen.plZiB/wozek-
do-miejskiego-projektowania.htmi
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Najbardziej znam forma warsztatow obywatelskich as prace
w ramach tzw. okigtych stotow. Déwiadczenia zwizane z pracami przy
okragtych stotach $ w Polsce bardzo bogate. Zawigragne w sobie
formule otwartagci na r@&ne propozycje i perspektywy aglu danej sprawy
i rownasci dyskutupcych stron. Olkggle stoly byly powolywane w
sytuacjach o bardzo #dym znaczeniu: od bardzo poimgch, jak
przemiany systemowe w 1989 rokuw; po kwestie lokalne, dotygee
wytacznie mieszkacow niewielkiego osiedla lub jegogzi. W przypadku
bardziej skomplikowanych spraw, obok plenarnychadbobejmujcych
kluczowych aktorow, prowadzieprace w mniejszych grupach roboczych,
ktore nazywane as podstolikami. Tworzenie podstolikow ufatwia
doprowadzenie do konsensusu w sprawach, ktpcEugjorzdne dla stron
obrad. Doprowadzenie do porozumienia w jakichrobnych kwestiach
maoze prowadzi do przetomu w sprawach pierwszoplanowych, szcregol
waznych dla mieszkecéw i samorzdu. Prace podstolikow kKoza sie
podpisaniem protokotow rozhieosci, ktére @ nastpnie omawiane
podczas obrad plenarnych bgo” stotu. Taka organizacja pracy pozwala
na koncentrowanie @ina sprawach rzeczy$gie wanych, poza tym
sprawa zatatwiona juna obradach zespotow technicznych nie wrazagu
obrady plenarne. Mma wkc efektywnie dalej rozwazywa istniepcy
problem z udziatem dodatkowo dobieranych ekspertow.

Dobre praktyki Okragte stoty szczegodlnie egto organizowane byty
przy okazji rozwazywania kwestii spalarrdmieci. Powotano je mdzy
innymi
w Warszawie, Biatymstoku i Szczecinie. W ramachz8zéskiego Forum
Odpadowego prace toczyly esiw dwodch podstolikach: techniczno-
technologicznym i edukacyjnym.

Wigcej na ten temat: http://gospodarka-odpadami.pl/

Inng odmiay, metod stanowvgcych prace zespotowe gradycyjne
konferencje, podczas ktorych prezentowamevediug ustalonego z goéry
porzadku wystpienia przedstawicieli interesariuszy i rad sarmdozvych.
Metoda ta mee by jednak zastosowana w zaawansowanym etapie prac
konsultacyjnych, kiedy opinie stron dostatecznie siksztattowaty.
Najczsciej jednak konferencje przybiegajforme ,parady ekspertow”,
natomiast rola ,zwyktych” mieszkadw jest marginalizowana.

Pewnym sposobem na przezwyenie ogranicze tradycyjnych
spotka z ekspertami jest przyjecie takiego scenariudzgizebiegu, ktory
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z jednej strony pozwoli na zachowanie spontanicanggzebiegu
grupowych dyskusji, a z drugiej strony pozwoli ndaw@zenie
profesjonalnej ramy przebiegu spotkania. Ra@zamiem tego typu, cko
adresowanym zwykle do oso6b posiadgch odpowiednio wysokie
kompetencje jest formuta konferencji Open Spacaw#dta przestrae).
Polega ona na rezygnacji z narzucenia programu ekendji

i umazliwieniu samodzielnego wyboru tematéw i przebiequotkania
przez uczestnikow. Ciekaw® poruszanych tematéw staje saaclketa do
udzialu pozostatych uczestnikéw, ktérzy magprawo do swobodnego
wyboru tematow i grup dyskusyjnych. Metoda ta splzavs¢ gtownie w
sytuacji, kiedy samosrlowcom trudno dostrzec, ktore z problemoav s
najbardziej istotne dla wybranych grup miesw@v. Naley pamkgtac o
tym, ze formuta Open Space nie sprawdzavsisytuacji, gdy uczestnikami
sa osoby przypadkowe, niezainteresowane tematem.

Wigcej na temat metody Open Space:
http://konsultacje.um.warszawa.pl/kompendium_wiédmhniki-otwarta-
przestrze-open-space

http://www.openspaceworld.org/

Waznym wariantem prac zespotowych gatonych z funkegy
informacyjm konsultacji § wizyty studyjne. Ich celem jest zapoznanie
grup przedstawicielskich mieszi@w z przyktadowymi realizacjami
projektéw podobnych do tych, ktore sktualnie konsultowane. Wizyty
tego rodzaju sty wskazaniu modelowych projektéw i jednogzie s
okazp do dyskusji wokét kontestowanych projektéw. Pamgm bkedem
jest traktowanie takich wyjazdow w kategoriach ye#i czy nagrody za
poparcie okrdonego projektu. Wizyty studyjne powinny nieloktadnie
zaplanowany program poyzany z zaktadanym zyskiem informacyjnym
dla mieszkacow.

Udanym przyktadem zastosowania tego rodzaju metgtywizyty
studyjne organizowane przez UM w Szczecinie w rdmkonsultacji
spotecznych projektu termicznego zaktadu unieszkoathia odpaddéw.
Czescia ztozonego procesu konsultacji byta seria wizyt studgingm. in.
dwudniowa wizyta w spalarniackmieci w Kilonii, Roskilde i Malmo
w 2009 roku, w ktérej wzto udziat blisko 50 oséb; byli tomieszkacy
Migdzyodrza - Wyspy Puckiej, gdzie ma powstepalarnia, uranicy,
eksperci, ttumacze oraz dziennikarze).

42



L UNIA EUROPEJSKA K
5 EUROPEJSKI £

FUNDUSZ SPOLECZNY s **

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Szczecin

6.1.3 Metody konsultacji adresowane do ,, wszystkich mieszkancow”

llosciowe badania reprezentacyjne Ilub badania petne

(referendum)

Metoda ta wykorzystywana jest do gromadzenia w s&po
systematyczny, informacji od dobranych w odpowiedsposéb
respondentéw (tzw. proby badawczej). Celem hattgo rodzaju jest
odpowied na pytania: ilu, jak wiele? Dgki standaryzowanym technikom
realizacji, daym reprezentatywnym probom, badania tego rodzajg da
mozliwos$¢ okreslenia doktadnéci przeprowadzonego pomiaru i daj
podstawg do wiazacych uogolnié.

Mimo oczywistych zalet, najpowaiejsza trudn€cia w ich
stosowaniu wydaj si¢ by¢ wysokie koszta, dtugi czas realizacji i trudéo
w przeprowadzaniu zgodnie z regutami metodologdahasondaowych,
jesli nie ma s¢ wsparcia eksperckiego (np. w postaci zetwanej firmy
badawczej). Metody ikziowe, wykorzystujce préby badawczeas
niezasjpione w duych miastach, gdzie badanie ,wszystkich” bytoby
niemazliwe. W przypadku gmin o matej liczbie miesdkaw lub w
przypadku zaggania opinii mieszkecow jednej dzielnicy, przeprowadza
si¢ jednak tzw. badania petnegdi referenda, w ktérych z zatenia bion
udziat wszyscy dorh obywatele gminy.

Przeprowadzenie sonda stwarza maiwos¢ zapytania o wiele
istotnych kwestii podczas jednego badania, jednafskane informacje
majy charakter statyczny, uzyskujemy pewjfiotografic” istniejacych w
danym momencie postaw miesakdw. Pewnym rozwizaniemsledzenia
dynamiki opinii jest tworzenie przez ziisamorzdy paneli obywatelskich
badz bada& trackingowych. Panele i trackingi obywatelskie lfadaniach
panelowych na pytania odpowiaglajv kolejnych edycjach ci sami
respondenci, tj. raz wylosowani, gki czemu mana sledzi dynamilke
pogladéw grupy reprezentatywnej. W badaniach trackingwy
respondenci dobieraniasw kolejnych edycjach wedtug tego samego
schematu doboru préby, zwyklezt@dpowiadaj na podobne zestawy
pytan.

Dobre praktyki. Przyktadem powtarzalnego badaniasdiowego
realizowanego przez samadz jest Barometr Warszawski. Badanie to
wykonywane jest na losowej i reprezentatywnej pEdbhieszkacow
stolicy, przy wykorzystaniu klasycznych (i z wykgstaniem komputerow
przendnych) technik wywiadu kwestionariuszowego. zda z edycji
realizowana jest na prébie 1100 miesm@v Warszawy w wieku 15 lat
i wiecej. Maksymalny statystyczny dot pomiaru dla tej wielkii préby
wynosi +/- 3%.
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Wigcej na temat Barometru Warszawskiego:
http://www.um.warszawa.pl/o-warszawie/warszawa-agdach/barometr-
warszawski

6.2. Zasady budowy narzedzi badawczych

Podstawowym czynnikiem oldlajacym przydatné¢ narzdzi
konsultacyjnych jest ich poprawsto i rzetelndé. Wskanikami tej
rzeteln@dci 3 ogolne kryteria zwizane 2z poprawrgia procesu
badawczego. Nae¢dzia konsultacyjne winny bowiem pozwéalana
zdiagnozowanie sytuacji, postawienie tezy na tespasobu rozvdzania
wystepujacego problemu i weryfikagj tej tezy. W przypadku, gdy
postawiona teza nie pozwala na rogz@nie problemu, konieczne jest
rozpoczcie catego procesu od nowa, czyli od ponownej diagn

Istnieje bogata literatura dotyya metodologii diagnozowania
problemow spotecznych. Szczegodlniezma jest przestrzeganie pewnych
podstawowych zasad, ktére utrwalibe s praktyce tego rodzaju bata
Pozwalag one na unikricie bkddw, ktére wynikéd mog z przyjmowania
mylnych zatgen lub — wprost — z niewiedzy.

Lista potencjalnych btlow mae by tworzona w nieskiczonae¢.
Unikanie bkdéw maze nam zaj¢ tak wiele czasugzizabraknie nam go na
przeprowadzenie jakichkolwiek analiz. Warto jednakikat bledow
kardynalnych, do ktorych nalg

* bledy obserwacyjne- przy budowie narzlzi stuzacych pomiarowi
badanych zjawisk przyjmujemy daine przestanki wynikage
ze stabo rozeznanegérodowiska, mechanizméw, proceséw lub
samego zjawiska; nasze zadoia co do istoty zjawiska istotnie
réznia sie od rzeczywistéci, gdyz bardzo pobignie lub niewtaciwie
zaobserwowadmy przestanki narzucagge nam konsekwencje, ktore
sktaniaj nas do kddnych wnioskow; w konsekwencji obserwujemy
niewtasciwe wskéaniki zjawisk, a nasze poznanie jesttie;

* biledy pomiaru— map podobny charakter do wskazanych wicze),
awynikap z niewldciwego doboru skal pomiarowych i ich
interpretacii;

* nieuprawnione uogolnienia ktore wynikajg z powszechnej
tendencji do generalizacji na podstawie niewystgice) liczby
przypadkow, a tate z wnioskowania w sytuacji charakteryugj
Si¢ duza presj np. zwhzam z czasem;
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* samospetniajce sg proroctwq to jeden z podstawowych eollow
wynikajacych z wczéniejszego przekonania o istocie zachmezgo
procesu; przy tego rodzajucdach analityk tak dobiera nadzia
diagnozy i wnioskowania, aby uzyskagoéry zataone wyniki;

e wybiorcza obserwacjaopiera st na podobnych przestankach co
samospetniace se¢ proroctwo, z tymgze popetniany hid wynika z
analizy tylko tych przypadkéw, ktore odpowiaglapczekiwanym
przez analityka sytuacjom; przedmiotem analizy wi¢c tylko
wybrane, a nie wszystkie przypadki;

» btedy wnioskowaniaktore mog wynikat z przygcia niewtdciwego
modelu wyj&niajacego analizowany proces;

» bledy aplikacji, ktore wynikay z nieadekwatnego dobo&nodkow
zaradzacych sytuacji problemowej; formutowane rekomendacje
moga rozmija¢ sie z rzeczywisf sytuacy lub by niemaliwe do
realizaciji.

7. PRZYGOTOWANIE KONSULTACJI I ICH PRZEBIEG

7.1 OkreSlenie obszarow i zadan realizowanych przez miasto,
objetych procedura konsultacji

7.1.1 Konsultacje obligatoryjne wynikajqce z ustaw

m Ustawa o samorgizie gminnym z dnia 8 marca 1990 rdku

w zakresie:

- tworzenia, 4czenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz
ustalania ich granic,

- nadawania gminie lub miejscovm statusu miasta
I ustalania jego granic,

- ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ichdeta

- tworzenie i znoszenie jednostki pomocniczej (osigdl
sotectwa).

m Ustawa o dziatalnéci pazytku publicznego i wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003 rokw zakresie:

®Dz. U. z 2001 r., nr 142, poz. 1591 zpo6zmianami
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- obowizku konsultowania przez wladze gminy projektow
aktéw prawnych w dziedzinach dotycych organizacji
spotecznych (pozagdowych). Owocuje to zwykle
specjalm uchwah regulupca tres¢ i zasady wspotpracy
gminy
z organizacjami pozagdowymi i innymi podmiotami
prowadacymi dziatalnd¢ pozytku publicznego.

- obowizku konsultowania aktéw prawnych ze sfery zada
publicznych z radami dziataldéa pozytku publicznego (w
przypadku ich utworzenia przez gminy).

m Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrgenn
z dnia 27 marca 2003 rokw zakresie:

konsultowania  przez organ samgda gminnego
z mieszkacami gminy studium uwarunkowai kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowegou pl
zagospodarowania przestrzennego.

m Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2084’ ro
w zakresie:

konsultacyjnej formy opracowywania i realizacji gmej

I powiatowych strategii rozwkywania problemow
spotecznych.

m Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach runikracy z
dnia 20 kwietnia 2004 rokBiw zakresie:

konsultacyjnego trybu opracowywania przez samobrz
powiatu planu dziakainstytucji rynku pracy. Dotyczy to tak
dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego nauypracy.

m Ustawa o udospnianiu informacji osrodowisku i jego
ochronie, udziale spotecz&twa w ochronigrodowiska oraz o
ocenach oddziatywania n&odowisko z dnia 3 paziernika
2008 rokd" w zakresie:

zapewnienia, przez organy administracji $gteve do wydania
decyzji lub opracowania projektow dokumentéw, o sScCi
udziatu spoteczestwa przed wydaniem tych decyzji lub przed

"Dz.U. z2003r., nr 96, poz. 873 zzpd zmianami
¥ Dz. U. 22003 r., nr 80, o717 z pén. zmianami
°Dz. U. 2 2004 1. nr 64 poz 593 zzmd zmianami
Dz, U. nrog poz 1001 z gn. zmianami

"' Dz. U z 2008 r. nr 199 poz. 1227 zzpdzmianami
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przyjeciem tych dokumentow, w przypadku ktérych przepisy
tej ustawy Ilub innych ustaw wymagajzapewnienia
mozliwosci udziatu spoteczestwa.

7.1.2 Konsultacje spoteczne okreslone na mocy aktu normatywnego
wladz gminy

Konsultacje majce dotychczas charakter konsultacji fakultatywnych
mocy decyzji organu stanowiego (uchwata rady) lub wykonawczego
(zaradzenie prezydenta) przygrcharakter obligatoryjny. Wiadze gminy
same okrélaja katalog dziedzin w ktérych podejmowanieangch decyzji
zamierzag konsultowé z mieszkacami. Szczegotowe zapisy regulava
beda cah obszera procedu¢ konsultacji od obszarow poczyaej na
technicznym regulaminie ich organizacji fkaac. Dopiero przyjcie
uchwaly, w ktérej wkadze gminy formukujprzedmiot konsultacji w
obszarach azywotnym znaczeniu dla mieszk@w dowodzi, ¥ wiadze
cha powierzy¢ mieszkacom rok autentycznego partnera a konsultacje
cha uczynt jednym z najwaniejszych mechanizmow partycypacii
obywatelskiej.

Dotychczasowa praktyka w tej kwestii w jednostkaamoradu
terytorialnego w Polsce, jakkolwiek ulega wzbogageto jednak nadal
jest da¢ skromna. Na ogo6t bowiem jednostki samoiz terytorialnego
zaradzap konsultacje w przypadkach przewidzianych ustawduai
nieznacznie rozszerzaj ich zakres. Spotkamazna uchwaty rad gmin w
ktorych stwierdza si iz konsultacje przeprowadzae¢sw sprawach
okreslonych w ustawach i w sprawach imgch dla mieszkecow miasta.
Niekiedy wymieniane $ dziedziny dotyczce przedmiotu konsultaciji.
Dotyczy to gtownie strategii rozezywania problemow spotecznych
gminy i powiatu i rzadko enigmatycznie oki@ego budetu gminy.

Sadzimy, z zasadnym jest przeprowadzenie konsultacji spoi@tzn
w zakresie nagpujacych zada i dziedzin dziatalnéci gminy:

— zalazenia do budetu miasta,

— Strategia Rozwoju Miasta,

— Strategia Rozwizywania Problemow Spotecznych
Miasta

— Programy rozwoju (bramwe: turystyki, kultury,
edukacji, program ochroriyodowiska (inne),
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— Program Rewitalizacji Miasta,

— inwestycje infrastrukturalne o dym znaczeniu dla
miasta,

— gospodarka wodnéciekowa,

— regulamin utrzymania czysto i poradku na terenie

gminy,

- budowa, tworzenie, likwidacja placéwek z zakresu
infrastruktury,

— funkcjonowanie  systemu miejskiego transportu
zbiorowego,

— sprawy dotycgce przestrzeni publicznej osiedli,
— inne wane przedsiwziccia.

Zwazywszy na to, 2 wnioskodawcami w sprawie przeprowadzania
konsultacji mog by¢ rada miasta, prezydent, komisje rady, radni,
dostatecznie dia grupa mieszkadw Iub inne okréone w akcie
regulupcym proceduy konsultacji podmioty, nie zachodzi potrzeba
bardziej szczegotowego oktania ich przedmiotu. &zie on mogt by
okreslony kazdorazowo przez wnioskodawcPrzyp¢ jednake naley, iz
to jeden organ zagdza konsultacje. W wkszdci uchwat regulujcych te
kwestie jest to organ wykonawczy.

Dla wielu dziedzin wnioskodawca jest nied®al dostownie
okreslony. Np. z inicjatywy dotyczca budowy strategii, programéw,
budzetu, wieloletniego planu inwestycyjnego, zglah inwestycji itp.
wystepuje organ wykonaweczy.

Szczegotowe propozycje dotyce aktéw prawnych reguhgych
problematyk konsultacji umieszczono w rozdziale 10.

7.2. Identyfikacja przedmiotu konsultacji

Identyfikacja problemu, czy przedmiotu konsultagiotecznych to
podstawa. Trudno sobie wyobraxonsultacje, gdy nie wiadomo o czym
wyrazié opinig. Zazwyczaj o istnieniu problemu dowiadujemy sd stale
wspoOtpracujcych  partneréw  spotecznych, na podstawie glosow
mieszkacow, medidw czy urdnikow. Ci ostatni mog na tym etapie
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odegr& bardzo istota rolg, to do nich bowiem w pierwszym quzie
docieraj informacje o problemie.

Zanim zapadnie decyzja o przeprowadzeniu konguipotecznych
musi s¢ pojawk chatby wsepny sygnat wskazagy na problem, ktory
pézniej bedzie przedmiotem konsultacji. Niekiedy nazywa & wstpm
identyfikacp problemu. Informacje dotygeze owej] wstpnej identyfikacji
problemu, czasem mocno eksponowane, pojawiajw roznej formie. Np.
brak ptywalni o wymiarach olimpijskich w Szczeciniermutowany byt
gtéwnie przezsrodowiska ptywakow i ich treneréw oraz dziataczyego
szczegllne natenie przypadio na okres napkszych tryumfow
sportowcow. Gtéwnie te grupy docelowezpiejszych konsultacji okazaty
sig na tyle silne, 2 dzi¥ Szczecin dysponuje jeglnz najpekniejszych
ptywalni w Europie, bdac w grudniu 2011 r. gospodarzem mistrzostw
Europy w ptywaniu.

Inny przyktad — brak hali widowiskowo-sportowejwielu miastach
eksponowany byt jako problemzwv latach osiemdziegiych przez réne
podmioty, w ranej formie i w r@nych okolicznéciach, w tym take w
Szczecinie. Poatkowo identyfikacja problemu wygbowata jako mocno
artykutowana potrzeba budowy hali, by méc w danymsae, wzorem
miast posiadarych ha¢, organizowa liczne imprezy w celu zaspokojenia
réznych potrzeb mieszkaow.

Pierwszy etap identyfikacji problemu, nawetgk wyraza istnienie
pakcej potrzeby, nie jest w stanie ukéazaoblemu w sposob caciowy.
Zgromadzone na tym etapie informacje rsiepetne i dotycg jedynie
pewnej cesci. Zazwyczaj nie $ to wyczerpujce dane iléciowe,
pozwalajce na dokiadne okskenie skali problemu. Przyktadem ciiny
problem budowy stadionu pitkarskiego w Szczecirf@trzeba mocno
artykutowana przezsrodowisko sportowe i kibicow, bez prezentac;ji
wiarygodnych danych na temat kosztowpdet finansowania, formy
zarzdzania, miejsca inwestycji, form itd.

W te] fazie identyfikacji problemu nafg przygotow& wskpne
zatazenia projektu. Chodzi o wgine rozpoznanie, na ile planowany
projekt zaspokoi artykutowane potrzebyadb rozwiaze wystpujacy
problem. Wymaga to analizy sytuacji hieej i gromadzenia faktéw,
danych liczbowych, literatury przedmiotu, aaksporadzenia wstpnych
raportow i opracowa Na tym etapie &xto potrzebne jest badanie
preferencji potrzeb (nmi® skt okaz&, iz inna jest silniej artykutowana),
trendow demograficznych (np. niski od lat przyraostturalny przeczy
potrzebie budowy nowych przedszkoli). Na tym etapaezy powota
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zespot, ktory dokona analizy sytuacji oraz dokondentyfikacii
najwazniejszych interesariuszy i naye z nimi wspotpragc Na tym etapie
nalezy takze gromadzi dostatecznie cio danych o problemie, podmiotach
artykutupcych dam potrzele (problem) oraz wgpne opinie na temat jego
ksztattu.

Identyfikacja problemu estokra: przybiera formy poinformowania
mieszkacdw i grup docelowych o decyzji wiadz wynikegj z domeny
wiladztwa i zaproszeniu ich do konsultacji. Dotycy wielu strateqii
i programéw, ktorych utworzenie, a ngstie realizacja wymaga
konsultacji spotecznych (miejscowy plan zagospodaroa
przestrzennego, strategia rozwoju, ragyianie probleméw spotecznych,
programy bragowe i inne). Identyfikacja problemu w takich przggach
nie nastgcza zadnych trudnéci i nastpuje w formie decyzji dotycrej
budowy okrélonego dokumentu. Konsultacja szgolega na udziale
mieszkacow i grup docelowych w formutowaniu i wyborze oslé

Nierzadko identyfikacja problemu wynika z woli pgehowania
przez wiadze decyzji w zakresie powotywania i li@acji instytucji
I placowek podlegtych (szkoty, domy kultury itd.).

7.3 OKkreslenie celu konsultacji

Jasno i precyzyjnie okslne cele konsultacjiagednym z warunkéw
ich skutecznéci. Podstawowe pytania jakie powinny péayeca
organizatorom brzmi

» Dlaczego zamierzamy przeprowatkonsultacje?

» Co chcemy dzki nim osagna¢?
przy czym nie chodzi o odpowiedzi typu ,bo tak nale ustawodawca
I realizujemy jego wa!’.

Aby trafnie okréli¢ cel, trzeba precyzyjnie i jasno okiié
przedmiot (temat) konsultacji. Pozwala to uczestmkprzygotowa si¢ do
dyskusiji
i sformutow& stosowne pytania np. pod adresem ekspertéw. Nikoza
bywa,  mieszkacy nie do kéca wieda, co jest przedmiotem konsultaciji
I jaki jest ich cel. Sytuacja taka ©® znieclkcac do konsultacji
I w rezultacie czyrd je nieefektywnymi lub wycz fasadowymi.

W trakcie samych konsultacji partnerzy muszysk& wiedz, co
podlega konsultacjom, a co jest wykluczone. Celmtene g gtdwnie od:

- przedmiotu konsultaciji,
- rangi przedsiwzigcia,
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- terytorialnego zasgu,

- liczebndaci grup docelowych,
- kosztéw projektu,

- stopnia ucizliwosci projektu,
- etapu konsultaciji.

Cele szczegbétowe madpye liczne i ré&ni¢ sie takze w zaleénosci od
etapu konsultacji. Na etapie identyfikacji problemp. celem maze by
zebranie informacji poszeraaych wiedz o problemie. Na etapie wyboru
wariantu realizacji projektu celem by poznanie opinii mieszkadw
na temat np. walorow estetycznychziytkowych w ksztatcie optymalnym
z punktu widzenia mieszkaow.

Ten etap konsultacji, czyli okienie celow, wymaga wnikliwej
uwagi | precyzji bowiem osggniccie okré&lonego celu wymagdabedzie
przyjecia okrélonej procedury. Inne dola: zaseg komunikacji, grupy
docelowe, metoda, nadzia, czas trwania konsultacji przy celu jakim jest
np. poznanie opinii mieszkadbw w sprawie fwietlenia alejek w parku
miejskim inne z& przy celu jakim jest np. budowa hali widowiskowo-
sportowej, budowa nowych tras komunikacyjnych czddwa zakiadu
termicznej utylizacjsmieci.

Jeili konsultacje nie maj by¢ fasadowe czy pozorowane, to ich
znaczenie dla ostatecznego ksztattu projektu nizibaatpliwosci. Chodzi
zatem o to by tr€ | procedura komunikacji byly jak najbardziej owecn
dla projektowanych zamierae Aby tak s¢ stato, naley trafnie
I poprawnie sformutowacele.

Oto przyktady:

- ocena skutkéw budowy inwestycji,

- wybdr koncepcji architektonicznej,

- udziat mieszkacow w formutowaniu celdéw strategii rozwoju
gminy,

- udziat mieszkacow w formutowaniu celéw programu
rozwoju turystyki w gminie (programu rewitalizagpiasta,
programu rozwoju kultury itd.),

- poznanie opinii mieszkaow na temat projektu logo miasta,

- poznanie opinii mieszk&dw na temat organizacji obchodéw
np. 1000-lecia miasta,
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- zapoznanie mieszkadéw z uwarunkowaniami i nagtstwami
decyzji wiladz miasta dotygee] likwidacji szkoty
podstawowej,

- Wwyrazenie opinii mieszkécow w sprawie projektu zmiany
nazwy ulicy,

- wyrazenie opiniisrodowisk gospodarczych w sprawie projektu
programu rozwoju przeddiiorczaci w miescie,

- poznanie opinii mieszkaow osiedla na temat projektu
skweru.

Cel precyzyjnie okrdony daje, podmiotom zaproszonym do
konsultacji, subiektywne przekonaniee ich udziat w konsultacjach jest
wazny | pazadany oraz zasadne przypuszczeneeich gtosy i opinie &da
miaty wptyw na ostateczny ksztalt projektu. W wietaproszeniach do
konsultacji w jednostkach samadu terytorialnego w Polsce brak jest
expressis verbis sformutowanego celu zamiast tdgomstowany jest
przedmiot (czasami niezbyt wyrae). Np. Przedmiotem konsultacji jest
podjcie przez RagdMiejsk; w X uchwaty w sprawie okfienia warunkéw
I trybu wspierania finansowego zadania wtasnego iymX w zakresie
tworzenia warunkéw sprzyjaiych rozwojowi sporttf

Mozna sformutowa kilka celéw konsultacji, j@i faktycznie da si
je wyraznie wyodebni¢ i zrealizow&. Np. celem udzialu mieszhkedw
w konsultacjach na temat budowy hali widowiskoworspwej kedzie
uzyskanie akceptacji spotecznej dla tegaediw, kosztownego i nie dla
wszystkich oczywistego projektu. Innym celemilfjjakceptacja spoteczna
bedzie warunkiem realizacji) nde by wybdr koncepcji architektoniczne;.
Adresatem tego etapu mpby¢ mieszkacy i (lub) r&ne grupy docelowe
np. architekci, srodowiska showbiznesu, stowarzyszenia 1 azki
sportowe. Innym adresatem mohQy¢ inne grupy np. eksperckie a celem
moze by ocena skutkdéw realizacji projektu. Oczyaie, w tym ostatnim
przypadku chodzi o ocerex ante. Naturalnie z talocery zapoznajemy
mieszkacow, gdy konsultujemy z nimi celoé® realizacji takiego
projektu i zabiegamy o ich akceptac]

7.4 Identyfikacja i dobodr adresatow konsultacji

Identyfikacja, dob6r a naginie udziat whciwych partnerow
spotecznych w diej mierze decydyjo jakaci i efektywndci konsultaci.

12 B .
z ogtoszenia w prasie
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Projektupc procedug i harmonogram konsultacji spotecznych pracownicy
urzedu odpowiedzialni za nie, powinni ndiga uwadzeze przy ustalaniu
listy adresatow spodd wielu naley wybierg te:

- ktére @ bezpdrednimi adresatami projektu (inwestycji,
regulacji prawnej itp.) np. mieszkey, uzytkownicy drogi itp.,

- ktérych interesow i praw dotyczy dany projekt, nayegeli
nie @ bezpdrednim adresatem projektu (nmskedzi duej
projektowanej inwestycji),

- ktore na mocy uprawnbelub celéw statutowych wysgpuja
w obronie pewnych interesow zbiorowych lub @mnych np.
Towarzystwo Opieki nad Zwietami, Izba Gospodarcza,
Towarzystwo Walki z Hatasem.

Z uwagi na przedmiot i charakter konsultacjzmg maze by ich
zastg. Mo one przybrd formuk konsultacji powszechnych i by
otwarte dla kadego mieszkiaca, ktéry zechce waé w nich udziatk.
Dotyczy to tych konsultacji, ktorym ustawodawca aladstatus
obligatoryjnych oraz tych, do ktérych wiladze zapegs wszystkich
obywateli.

Niektére konsultacje magby¢ ograniczone i skierowane do kilku
grup adresatow (np. przedsiorcéw, instytucji rynku pracy, uczelni
wyzszych, korporacji zawodowych itp.).

Jeszcze inne magoy¢ skierowane do konkretnej grupy docelowej
wybranej ze wzgldu na kryterium zwizane z przedmiotem konsultacji
(np. mieszkacy dzielnicy, osiedla, ulicy, rodzice dzieci w wiek
przedszkolnym itp.).

Okreslenie wszystkich istotnych interesariuszy powinrastpowa
juz w fazie identyfikacji problemu. Na tym etapie naleuwzgkdniat
wszystkie podmioty (grupy), ktére mogpowinny by objete dziataniami
przewidzianymi w procedurze negocjacji. Nie wsziestirupy musz bra
udziat w kadym z etapdéw konsultaciji, lecz w tych w ktérych mbecnéé
jest niezlgdna ze wzgldu na interesy i kompetencje (np. miesaka- na
etapie formutowania celow przy tworzeniu Kompleksgw Programu
Gospodarki Odpadami, eksperci - na etapie koncégdinicznej budowy
zaktadu, korporacje zawodowe architektéw - na etapyboru koncepciji
architektonicznej itd.).

Przy identyfikacji i doborze interesariuszy powkmy sk kierowa
kryteriami, ktére bda spetni@ wymogi formalne i by funkcjonalne dla
przeprowadzanych konsultacji. Z jednej zatem stroalezy zaadresowa
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je do podmiotéw przewidzianych z mocy prawa, czyh ogét do

mieszkacow; z drugiej z&do tych wszystkich, ktorzy z racji petnionych
rél  zawodowych, spotecznych, instytucjonalnego wewania,

zaangaowania itd. mog wnies¢ najwigkszy wkiad do optymalizacji
projektu.

Innym wanym kryterium identyfikacji i doboru adresatéw jest
przedmiot konsultacji. W skrajnych przypadkach adoeé r@nych
konsultacji mog nie mie€ zadnych punktow stycznych np. miesakq
miasta w wieku poprodukcyjnym, z ktérymi konsultowas kwestie
zwigzane z powstawaniem i funkcjonowaniem Uniwersyt&taeciego
Wieku i miodzie, z ktom konsultowana jest idea powotania i
funkcjonowania Miodzigowej Rady Miasta.

Niezaleznie od tego czy konsultacje manie¢ charakter otwarty czy
by¢ ograniczone do okénych grup docelowych natg uporadkowa
uczestnikdw. Poznanigrodowisk, grup, oséb i innych podmiotow
uczestniczcych w konsultacjach oraz zrozumienie zawodowych,
spotecznych i innych rol jakie pelpima wane znaczenie dla przypisania
im okreslonych zada w konsultacjach. Pozwoli to ta& wszystkim
stronom unika¢ wielu nieporozumig, w tym nie formutowa
nadmiernych czy nierealnych oczekiwbadz nie dopugci¢ do deprecjacii
ktoregokolwiek z partnerow.

Ustalapc ostateczam liste interesariuszy naky zapozna sic z lista
interesariuszy, ktorzy brali udziat w poprzednia@ng&ultacjach podobnego
problemu, aby przypadkowo nie porpinistotnych z nich. Mge sk
niekiedy okazé, ze niektorzy interesariusze mogli przéstniet, w takim
przypadku nalgy zidentyfikowa& i zaprost do udziatu nowy podmiot
podobny do poprzedniego ze walll na status i przedmiot dziatafco
Oczywiscie, nie naley poprzesta na starym wykazie, bowiem mogd
tego czasu pojawisic nowe wane dla przedmiotu i celu konsultaciji
podmioty, ktore natey uwzgkdnic.

Méwiac o identyfikacji interesariuszy nie mamy nasthwszystkich
urzedéw, shéb i instytucji, z ktérymi nalgy poczyné stosowne
uzgodnienia. Jest to agimy temat precyzyjnie regulowany zrego
rodzaju aktami normatywnymi.

W celu prawidlowego zidentyfikowania listy partnerd
przewidzianych do konsultacji spotecznych, zm@ ustak ogoélm liste
rodzajéw grup docelowych i ustalikryteria, ktére s wazne dla
konsultacji. Na Kcie tej powinny znale sie:
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m Mieszkancy

Jest to oczywcie pierwszy i zasadniczy podmiot
konsultacji. W zalenosci od przedmiotu konsultacji
mieszkacy catej gminy lub wybranych egci.

m Jednostki samoradu terytorialnego

W zaleznosci od charakteru i celu konsultacji wegr
wchodz rézni partnerzy. Mog to by ssiednie gminy
I  powiaty, gdy przedmiotem jest @ inwestycja
infrastrukturalna, ktérej skutki ¢ola na nie oddziatywa
Dotyczy¢ to mae wspolnych przedsizig¢ takich, jak
utylizacja smieci czy zaopatrzenie w wed Niezwykle
pomocne bda konsultacje z gsiadem w procesie tworzenia
obszarow metropolitalnych i komunalnych zmkow
celowych. W g¢ wchodz takze konsultacje z wladzami
wojewddztwa w zakresie tworzenia przez nie programo
operacyjnych dla absorpcfrodkéw UE i przy tworzeniu
innych dokumentéw. W przypadku jest szczegoélwag:
nalezy paswieci¢ radnymin gremiooraz komisjom.

Bardzo wanym podmiotem w konsultacjach
spotecznych gjednostki pomocnicze w gminach tzn. sotectwa
I rady osiedli. Wsgdzie tam, gdzie projekt ogranicza; sio
osiedla lub sotectwa rada osiedla lub rada sote(ha.
zebranie mieszkaedw sotectwa) &da najbardziej aktywnymi i
autentycznymi  partnerami  spotecznymi. Dotyczy to
konsultacji wielu projektéw, ktorych beneficjentantkda
mieszka&cy osiedla np. budowa skweru, renowacja parku
osiedlowego, tawki, ogrédek zabaw dla dziedwietlenie
uliczek i alejek parkowych i wielu innych. Dotycgzyo maze
takze dwzych inwestycji wanych dla miasta lokalizowanych
jednake na terenie konkretnego osiedla (dzielnicy, salagt

Mowiac o0 jednostkach samaidu terytorialnego jako
podmiotach konsultacji, mamy tak na myli ich jednostki
organizacyjne i jednostki podlegte (np. Wojewdd@krodek
Ruchu Drogowego, Muzeum Narodowe, #&siica Pomorska,
Wojewodzka Biblioteka Pedagogiczna i wiele innych).
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m Administracja rz gdowa w wojewodztwie

Wazne podmioty konsultacji przy projektowaniu
przedsgwzie¢, ktérych skutki oddziatywania i ocena
niektorych elementéw celowo budowy mieszcz sie w
domenie wiaciwosci tych jednostek administracji zespolonej
I niezespolone,.

m Samorzd gospodarczy

Z racji wielu przedswzie¢ rzutupcych na poziom
rozwoju gospodarczego i roli jakpetni gospodarka w rozwoju
spoteczno-gospodarczym gminy, sSamdrz gospodarczy
powinien by czestym adresatem wielu konsultacji. Mawio
samoradzie gospodarczym mamy rowniena myli tych
znacacych dla procesu konsultacji przegsorcow, ktorzy
nie naleéac do izb gospodarczych majna tyle znacga
pozycg i petnia takie role, ze ich opinie mog by¢ w
konsultacjach niezwykle viae.

m Korporacje zawodowe

Z racji wykonywania istotnej gci zada publicznych
w sferze bezpiecastwa i poradku publicznego, obrotu
prawnego, zdrowia publicznego, tadu przestrzennadery
finanséw i wielu innych, podmioty te pednbardzo istota
role w zyciu spotecznfci lokalnej i funkcjonowaniu wielu
dziedzinzycia gminy. Chodzi tu gtéwnie o lzld_ekarsk, Izbe
Aptekarsly, Izbe Weterynaryja, lzbe Adwokacks, lzbe
Radcow Prawnych, IzbUrbanistow, 1zb Architektéw, Izle
Inzynierow  Budownictwa, Krajow Izbe Bieglych
Rewidentow. Liczba owych izb nie jest zbyt wielkynasi
tylko 14.

m Stowarzyszenia zawodowe

Grupup one przedstawicieli zawodow innychznie,
ktorych warunkiem wykonywania jest przynaies¢ do
korporacji typu izba. To znagza grupasrodowisk o daym
potencjale wiedzy, dwiadczenia i aktywnsci spotecznej.
Organizacje zrzeszone w ziych organizacjach gtéwnie
w Naczelnej Organizacji Technicznej, dziatlay kazdym
wojewddztwie i wielu miastach. aSpotencjalnie i realnie

56



L UNIA EUROPEJSKA K
5 EUROPEJSKI £

*

FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Szczecin

znacacym adresatem wielu konsultacji namgch ich etapach
zwtaszcza jako eksperci, rzeczoznawcy i recenzenci.

m Szkoty wyzsze i jednostki naukowo-badawcze

Szkoty wyzsze mog aktywnie wptywa na rynek pracy
I aktywizacg spoteczno-gospodarcgmin i catych regionéw.
Ich pozycja na mapie potencjatu spoteczno-gospadgic
regionu i miasta, jakkolwiek z#dicowana, jest na tyle
znacaca, z moga one by i czsto &, waznym adresatem
konsultacji w ramach wielu programow i projektowoticzy
to takze kadry naukowej jako zaplecza eksperckiego.
Jednostki sektora badawczo-rozwojowego (B+R) to z
kolei ludzie aktywni, kreatorzy rozwoju gospodamgpze
i wazni partnerzy programoOw rozwoju zwitaszcza w sferze
innowacyjngci. Pam¢ta¢c jednake naley o bardzo
zroznicowanym potencjale szkot wsgzych i, dla dbakei o
jakos¢ i1 efektywnaé konsultacji, angsaowat te, ktére ma
znacace osagnigcia i nie ograniczaj swojej aktywnéci do
dydaktyki.
m Organizacje pozaradowe

Niezwykle wany adresat konsultacji spotecznych
z racji znacgcego udzialu niemaé we wszystkich
dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego gminy i jej
mieszkacow. Dzialaj na rzecz interesu publicznego w
réznych jego wymiarach. Wspotuczestricav tworzeniu
I realizacji wielu przedsivzie¢ i programow. Partnerzy o
uznanej pozycji spotecznej, ktorych dziatadfoi formy
partycypacji w domenie wiadztwa publicznego zostaty
usankcjonowane i szczego6towo oltome w wielu aktach
prawnych. Szczegolne uwarunkowania nadata im w 20K8
Ustawa o udogpnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczg#wa w ochronigrodowiska oraz
0 ocenach oddziatywania Weodowisko.

m Partie polityczne i parlamentarzyci

Grupa adresatow mocno uwiklanych w kreowaniu
rzeczywistgci spotecznej i gospodarczej f&kw jednostkach
samoradu terytorialnego. Ranga tych podmiotéw wynika z:
dwych maliwosci wplywu na lokala scer polityczm,
mozliwosci wplywu na podejmowane decyzje dotyce
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waznych projektdw oraz opiniotworczego oddziatywania.
Pametac wszake naley o licznych  maliwych

niebezpieczéstwach dla procesu konsultacji z powodu
nieumiegtnego czy stronniczego doboru adresatow z tej

grupy.
m Inne podmioty

Dla niektérych projektow partnerami mpdy¢ inne
podmioty (np. kécioty i zwiazki wyznaniowe, Wojewodzka
Federacja Sportu).

Kazdy z wymienionych podmiotow nioa opiséd ze wzgédu na
wazne dla przedmiotu i celu konsultacji kryteria i rasie, w oparciu o
nie, dokona ich wyboru. Jest to tak wane dla spetnienia wymogu
reprezentatywnsi (np. wane, by interesariusz znat problem od 15 Iat,
inny reprezentowat znani szanowaa grupg zawodow, inny styrat z
zaangaowania w sprawach spotecznych, jeszcze inny dyspaho
niekwestionowanym autorytetem zawodowym itp.).

*k*k

Dla mieszkacoéw, ogotu lub wybranych grup docelowych ina
ustal¢ nastpujace kryteria z zakresu gtdwnie charakterystyki socjo
demograficznej:

- Ple¢
Cecha ta mze mig€ znaczenie w konsultacjach dotgcych
przedsgwzie¢ w zakresie rynku pracy, edukacji, opieki
zdrowotnej i spotecznej, handlu itp.

- Wiek
Rd&zne opinie i punkty widzenia w wielu kwestiach
zwigzanych z  kultg, edukaci, czasem wolnym,
szkolnictwem wyszym, rynkiem pracy, funkcjonowaniem
komunikacji i innych dziedzinach zak# beda od wieku.

- Sytuacja spoteczno-ekonomiczna mieszkadéw
Status 1 miejsce w strukturze spotecznej i spoteezn
zawodowej w istotnym stopniu rzutogenoze na tréé opinii i
stanowisk mieszkacdbw w zakresie wielu projektowanych
przedsgwzie¢ (np. uczd, student, pracagy na podstawie
umowy o prae, zlecenie, bezrobotny, emeryt, rencista,

58



Y UNIAEUROPEJSKA | ***,
KAPITAL LUDZKI ’.’; | &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] fLltl bl il

Szczecin

niepetnosprawny, chory, osoby samotne, matki saimotn
wychowupce dzieci itp.).

- Wyksztaicenie
Zaréwno stopig (podstawowe, zawodowgrednie, wysze)
jak 1 rodzaj (humanistyczne, ekonomiczne, przyrodej
techniczne itd.) wyksztatcenia rzuiuja rezultat konsultaciji.

- Wykonywany zawod
- Rodzaj i wielkos¢ prowadzonej dziatalnGci gospodarczej

W wielu konsultacjach nieprawidtowy dobdr adresgtae wzgédu
na nadreprezentacjbadz niedobdér okréonych cech, mize znacico
znieksztatat rezultat konsultacji.

Dokonupc wyboru adresatéw z licznego grona grup docelowych
nalezy mie¢ na uwadze tate inne kryteria:

m Aktywnos¢ na forum publicznym
— wczesniej biorace aktywny udziat w konsultacjach,
— biorace sporadyczny udziat,
- pasywne.
m Motywacja do udziatu w konsultacjach
— realizacja interesow cztonkow,
— beneficjent,
— profesjonalizm,
- inne,
m Poziomy reprezentatywsa lub legitymizacji
— liczba cztonkdw,
— historia dziatalnéci,
— obszar zainteresowdub grupa na rzecz ktorej dziaaj
— sprawng¢ — mazliwosé skutecznego wprowadzania w
zycie podgtych decyzji.
m Zasoby jakimi dysponaj
— poziom wiedzy o projekcie,
— przygotowanie merytoryczne pracownikéw (personelu),
— zaplecze eksperckie,
— doswiadczenie w realizacji podobnych projektow,
— bazy danych,
— pozycja w stosunku do innych organizaciji,
— format, autorytet osob reprezeniych instytuct,
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— zaskg terytorialny dziatania,
— prestiz spoteczny.
m Kompetencje polityczne

— umiegtnos¢ budowania szerszych koalicji dla realizacji
réznych projektow,

— mozliwos¢ mobilizowania opinii publicznej oraz dept
do medidw,

— reputacja, wiarygodrd,

— umiegtnos¢ artykutowania i1 zaspokajania potrzeb
grupy, kton reprezentuw,

— decyzyjnd¢ osbb (instytucii),

— umiejetnos¢ i skuteczné¢ dziatar lobbingowycH?,

Zbudowanie listy partnerow spotecznych do konsiiltagymaga
mniej lub bardziej szczegotowej charakterystykigmajalnych partnerow
ze wzgedu na wyej wymienione kryteria (mana up¢ dodatkowe).

Wybaor partnerow, ktérzydala spetnid wazne dla jakéci konsultacii
kryteria uczyni je bardziej efektywnymi, a w odcrucspotecznym
potwierdzi potrzebich przeprowadzania.

7.5 OKkreslenie metod konsultacji

Podstawowe pytania, na jakie maysadpowiedzié organizatorzy
konsultacji zanim przyspia do wyboru metody konsultaciji:
1. Co bedzie przedmiotem konsultacji?Jak rozlegty jest problem?

2. Z kim nalezy przeprowadzic konsultacje? llu interesariuszy
(aktoréw) jest zaangawanych? Kim g strony? Kto nie mie zosta
pominity w procesie konsultacji?

3. Jaki jest spodziewany zysk informacyjny? Czego chcemy i
dowiedzi€: llu ludzi mysli o problemie w okréony sposob? W jaki
spos6b m§la ludzie o problemie?

4. Jakimi zasobami dysponuj organizatorzy? lle jest czasu na
przeprowadzenie konsultacji? Jak zdu srodkéw  zostato
zgromadzonych na ich realiza@j Czy naley skorzysta z firmy
zewretrznej, czy konsultacje moa wykona witasnymi sitami?

B D. Dlugosz, J. J. Wygnaki, Obywatele wspétdecydujPrzewodnik po partycypacji spotecznej, Stowarepsz
na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawib26. 39.
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W podeczniku pt. Obywatele wspétdecyduj Przewodnik po
partycypacji spotecznejczytamy, ze nasgpujace powody utrudniagj
wiasciwy wybor metody konsultacji spotecznych:

« Zbyt mata ilg¢ czasu przeznaczona na przeprowadzenie

konsultacji.

* Przekonanie partnerow spotecznych 1 obywatele ich
zaangaowanie i uwagi nie wptynw zadnej mierze na ostateczny
ksztalt konsultowanego dokumentu (konsultacja fasa).

» Brak dostatecznej wiedzy dotyace] przedmiotu konsultacii,
skomplikowana materia dokumentu.

» Jzyk dokumentu — nazbyt skomplikowany, techniczny.

» Zie dddwiadczenia z poprzednich konsultacji — tamanie dasa
przepisow prawnych, niskie standardy dziatania,cdyt
w dokumentach, opdienia, brak reakcji uezlu na zgtoszone
uwagi itp.

e Brak jasnej odpowiedzialdoi po  stronie  organu
przeprowadzagcego konsultacje - nie wiadomo, kto (jednostka
organizacyjna lub osoba) beZpednio odpowiada za proces
konsultacyjny (batagan kompetencyjny).

e Trudnaci z uzyskiwaniem dodatkowych informacji, danych
I dokumentow w toku procesu konsultacyjnego, bradzliwosci
biezacego wyjdniania podstawowych kwestii, jak na przyktad
danych statystycznych, stosowanych definicji igptj

« Moga wystapi¢ takze inne powody. W trakcie konsultacji z
przedstawicielami miasta poinformowano nas, z |
przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielaminggdz rad
osiedlowych okazato siniemaliwe z racji niebywatego ich
zantagonizowania.

7.6 Przygotowanie narzedzi badawczych

Rozr@nienie pog¢ ,metoda” i ,narzdzie” w praktyce badawczej
moze nasteczac wielu probleméw, sid dla uproszczenia zawdo
terminologicznych autorzy tego p@denika przygli, ze pogcie ,metoda”
ma charakter szerszy i jest jednagie wskazaniem na cel badania,
natomiast ,metoda” jest wskazaniem fradek realizacji tego celu. W
ponizszym punkcie przedstawiamy szczegoétowo, jakie ginia mana

1 Dlugosz D., Wygnaski J. J. -Obywatele wspétdecydujPrzewodnik po partycypaciji spotecznej, Warsza@s2
S. 43
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zastosowa dla potrzeb jednej z trzech odmian metod badawctzyc
opisanych w rozdz. 6.1.

Repertuar nardlzi badawczych zwrzanych z diagnaz sytuacii

moace] podlegad konsultacji spotecznej nie jest zbyt szeroki. Wi ic
doborze nalgy si¢ kierowa wskazanymi potiej kryteriami:

» zaspgiem bada, czyli reprezentatywrigia lub celowdcia doboru

proby badawczej — ten podziat odnos} givykle do alternatywy
pomigdzy metodami iléciowymi a jak@ciowymi;

adekwatndcig narzdzi badawczych w stosunku do wystijacych
problemow, take tutaj decyzja odnasisie bedzie do wyboru
pomigdzy metodami iléciowymi a jak@ciowymi — o ile pierwsze
odnost sie beda do natzenia badanego zjawiska, to drugie
odpowiadé beda na pytanie dotyece wystpowania czego
nowego, wczéniej nieznanego lub nieoldlenego;

kosztemanalizy, czyli wybor pomidzy szybkim i tanim raportem
zbada juz wczeéniej przeprowadzonych (badania wtérne)
a rzetelnym, diugotrwatym i kosztownym sprawozdaemie bada
zaprojektowanych i przeprowadzonych specjalnie pé&dtem
konkretnej sytuacji (badania pierwotne);

dosepnoscig, czyli oczekiwanym rezultatem upowszechnienia
okreslonym zas¢giem odbiorcow, co oznacza wyboér pedry
otwartym upowszechnieniem wynikow a ograniczonyrstgi®m do
raportu, np. wycznie do czionkéw zageu miasta.

W oparciu o wskazane kryteria dobieramy pedimb kilka z

dostpnych technik (nakzlzi) badawczych. Wytdiamy 7 podstawowych
narzdzi badawczych:

NoOARWDE

wywiad kwestionariuszowy bezgredni (PAPI),

sonda oparty o metogd wywiadu telefonicznego (CATI),
sonda wspomagany komputerowo (CAWI),

wywiad grupowy (FGI),

sonda deliberatywny,

wywiad indywidualny (IDI),

wtorna analiza danych (desk research).

Wywiad kwestionariuszowy (PAPlI - Pencil-And-Paper-
Interview)

Wywiad bezpéredni kwestionariuszowy to metoda, ktora

wykorzystuje bezpoednhg interakcg migdzy badajcym a respondentem.
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Ankieter zadaje respondentowi po kolei pytania z&sva
w standaryzowanym kwestionariuszu, takim samym dlszystkich
respondentéw. Elementami kwestionariuszgwania otwarte, pétotwarte
I zamknkte. Ankieter jest zobowzanyscisle przestrzegaformuty pyta
oraz ich kolejnéci.

Tego rodzaju naerlizie badawcze jest szczegodlnie polecane dla
bada respondentow, ktorych szczegodlnie trudno naktalo udziatu w
badaniach. Powodem trudiwo w pozyskaniu respondentéw aeoby¢ ich
brak czasu oraz nieuf@

Skuteczné¢ zastosowania techniki maksymalizacji dotarcia do
respondentéw, kontroli bllow i redukcji braku danych zale od przygcia
ponizszych dyrektyw:

* Ankieterzy musz by¢ profesjonalnie przygotowani do badania
podczas spotkania metodyczno-organizacyjnego.

« Kazdy z ankieterow powinien mie identyfikator z imieniem
I nazwiskiem oraz szczegotaunstrukcg prowadzenia bada

« Badania powinny zostapoprzedzone kampaninformacyjra; do
lokalnej telewizji i prasy skierowana zostanie§@ 0 umieszczenie
informaciji o badaniach.

« W ramach projektu powinna zoétavyznaczona osoba, ktéra na
biezaco bkedzie przeprowadzata kontrolprawidiowdci realizacii
procesu badawczego poprzez hospitacje i rozmovefotaczne z
wybranymi losowo respondentami.

» Dostarczane ankiety powinny ®ya bieaco kontrolowane przez
osolz wyznaczon do kontroli i w razie potrzeby uzupetniane za
pomoa telefonicznego kontaktu z respondentami.

Respondentami  wywiaddéw kwestionariuszowych zwykie
mieszkacy lub przedsibiorcy dobrani losowo. Ze wzglow finansowych
dobor préby badawczej jest zwykle realizowany metiogdotowo-losow.
Dobér ten polega na uzyskaniu w probie &ékmych proporcji
respondentéw ze wzglu na ich podstawowe cechy takie, jak:¢phiek,
wyksztatcenie, zawdd, czy stan rodzinny.

2. Badanie metod) CATI

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), cay$pomagany
komputerowo wywiad telefoniczny, jest jedn metod zbierania informacji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej. W ppadku tej
techniki wywiad z respondentem prowadzony jest pteéefon, a ankieter
odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzirzgstapc ze
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specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala pewne
zautomatyzowanie kwestionariusza - np. poprzezadaanie filtrowaniem
zadawanych pytalub losowanie kolejnixi w jakiej okrglone kwestie
beda odczytywane respondentowi.

W stosowaniu badaCATI nie ma specjalnych wymogoéw odimie
doboru proéby badawczej. Badania tego rodzaju gniog realizowane
w przypadku bada niereprezentacyjnych (rozpoznanie, eksploracja
zagadnienia), jak iw przypadku badaeprezentacyjnych, kiedy zale
nam na oszacowaniu rzeczywistej skali zjawiska.

W schemacie losowania przyjmuje ¢ sizwykle proceduy
dwuetapow. W pierwszym etapie obliczana jest minimalna |mzsc¢
proby. Jest on&cisle skorelowana z wiellégia populacji oraz przyfym
poziomem hk¢du szacunkowego. Drugi krok w procedurze polega na
ustaleniu sposobu losowania obiektbw do proby (gsoprosty,
warstwowy, losowy-systematyczny lub inny).

Przedstawione zasady doboru proby mbgé takze stosowane w
innych badaniach o charakterze reprezentacyjnym.

3. Badanie CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

CAWI to technika badailosciowych, w ktorej pytania ankietowe
przekazywane gsza pdrednictwem Internetu. Ankiety adresowared®
wybranych grup celowych. Sin strorp tego typu rozwjzan jest
mozliwos¢ dotarcia w krétkim czasie do #ij liczby respondentéw.
Wiegksze poczucie anonimowa uczestnikdw sprawia,zinarzdzie to
okazuje st bardzo przydatne w kwestiach dravych dla badanych.

Badania tego rodzaju m@g mie¢ charakter wyczerpagy.
Dysponujc petrn baz e-mailona mozna dotrzé — przynajmniej
teoretycznie — do wszystkich badanych jednostek. (mgzystkich
organizacji pozagdowych, instytuciji).

W ramach tego nagdzia maliwe jest zaktywizowanie
respondentéw technikami wspomaggmi: listami polecajcymi,
rozmowami telefonicznymi lub przesytanymi informaay faksowymi.
Mozna take przeprowadzi wskpne spotkanie informacyjne
z zaproszonymi osobami lub o charakterze otwartym.

4. Wywiady grupowe (FGI)
Celem przeprowadzenia wywiadow grupowych jest kagee
jakaosciowych, tzn. wartéciujacych opinii badanych.
Wywiad grupowy zogniskowanyrocus Group Interview +Gl) to
technika badawcza, w ramach ktorej mata grupa badlanych odpowiada
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na pytania zadawane przez moderatora, jeddnieze wchodzc

w interakcje i dyskusje ratlzy sola. Wywiad nagrywany jest najegiej
na tamie audio lub video. Tego typu badanie oparte q@sscenariuszu,
zawieragcym cele badania i zarys pyitgdnie ma konieczriei s$cistego
trzymania st pytaa, najwaniejsze jest, by rozmowa odpowiadata
tematycznie celom badania).

Wywiad grupowy realizowany jest zwykle w oparcidabor celowy
typologiczny. Dobor ten polega na takim doborze estzkow, aby
mozliwe bylo zapewnienie reprezentatywsod okreslonych typéw
zachowa, postaw, zbiorowsei lub organizacji. FGI nie zapewnia petnej
informacji o problemie isposobie jego rozwania. Jest to jednak
narzdzie bardzo #yteczne we wsgpnym rozpoznaniu problemu
spotecznego.

W ramach realizacji FGI konieczne jest uwierzyieshe dziata
badawczych. Mdiwe jest to poprzez przekazanie listu polecego
wskazujcego cele badania i zagfapcego do udzialu w badaniu, lub
otwarty komunikat skierowany do badanej zbioréao

5. Sonda deliberatywny

Sonda deliberatywny jest naggziem wprost obmijonym dla
procedury konsultacyjnej. Podstawowym Zaloiem tego narzizia jest
laczenie dwodch technik badawczych: spotkania grupowsgz sondau.
Techniki te przeplata] sic. W pierwszym etapie bada ¢siopinie
respondentéw w okéonej sprawie. Drugi etap polega na zorganizowaniu
spotkania respondentéw z ekspertami, podczas kidpegzentowaneas
konsekwencje proponowanych zmian,zake negatywne. W ten sposob
respondenci uzyskaj petra wiedz o skutkach planowanych dziata
Nastpuje wiaEciwy moment deliberacji: respondenci proszeni &
wyrazenie opinii w sytuacji petniejszej wiedzy.

W sondau deliberatywnym mize by stosowany zaréwno dobér
losowy, jak i celowy. Dobor celowy jest bardziejuskczny, jéli zalezy
nam na upowszechnieniu wynikow deliberacji. Ucz&simi sondau
deliberatywnego winny wC by osoby o0 wanej pozycji w spoteczriai
lokalnej, ch@ rownie wany jest wptyw tzw. zwykiych obywateli.

Narzdzie deliberatywne zaktada schemat eksperymentainy
badaniach spotecznych. Jego skuteé&nograniczona jest nibwoscia
doboru porownywalnych grup kontrolnych w stosunkw dyrupy
eksperymentalnej: dopiero wskazaneniée pomedzy grum kontrolm
a eksperymentainokreslaja potencjalne pola niewiedzy decydenta. Z tego

65



L UNIA EUROPEJSKA K
5 EUROPEJSKI £

*

FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Szczecin

wzgledu konieczne jest — dla zachowania skutecznej oeergplowanie
grupy kontrolnej od eksperymentalne;j.

6. Wywiad indywidualny (IDI)

Indywidualny wywiad pogiiony to klasyczna technika bada
jakosciowych. Dysponujcy lista pytax badacz ma w trakcie rozmowy
mozliwos$¢ dopasowania przebiegu rozmowy do wiedzy i kompmiten
respondenta, uzyskig pogkbione @dz uzupelniagce informacie,
rozszerzajce obszar badawczy. Zastosowanie wywiadow gighych
pozwala na uzyskanie wkszej ilasci informacji odnoszcych ség
do poszczegdlnych pytabadawczych i w przypadku innych technik
badax terenowych. Technika ta pozwala rowniena pozyskanie
pogkbionych opinii respondentow.

Celem przeprowadzenia wywiadow pgdgbnych jest wic
uzyskanie ocen dotygeych zmian w badane] sferze. Podstaw
skutecznéci tego narzdzia jest uzyskanie bezfredniego i nieformalnego
kontaktu ankietera z respondentem.

Stosowanie IDI wigciwie nie ma ogranicze Technika ta zawiera
w sobie zwykd rozmowe na przystanku tramwajowym, a fakwczeéniej
oficjalnie uzgodniom wizyte przebiegajca zgodnie z okrdonymi
formutami, np. dyplomatycznymi. Wymaganeg wysokie kwalifikacje
ankietera, ktore utatwiajkontakt nie tylko podczas wywiadu, ale zakve
wczesniejszej fazie, chiby w trakcie uzgadniania terminu i miejsca
spotkania.

Baczic na kwalifikacje ankietera nie nale omijac tzw. trudnych
respondentéw: przedstawicieli politycznej opozyejgminie, ,robacych”
trudnaci przedstbiorcéw, czy te rzecznikbébw trudnych problemow
dotyczcych bezrobocia czy bezdontico

Odpowiednio wczaiej naley umowik ankietera na spotkanie
z respondentem. Skutecznhorealizacji ledzie wysza w przypadku
wspieragcej akcji medialnej, promagej rozwiazania problemu.

7. Wtorna analiza danych (DR)

Desk research jest to analizastiedanych zastanych (dokumentéw
I danych statystycznych) i odnalezienie najmiajszych tréci zwiazanych
z postawionymi pytaniami badawczymi. K& analiza desk research
sklada sic maoze z trzech etapow:

1) Przygotowanie listy najwaiejszych pyta, na ktére odpowiedzi
maj dostarczy dokumenty.
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2) Pozyskiwanie danych.

3) Katalogowanie i analiza danych (tak, aby jej wymlkgt postay¢
jako wktad do raportu kecowego).

Konfrontacja danych pozyskanych w ramach analegkdresearch
z informacjami pozyskanymi bezfyednio od przedsbiorstw pozwoli na
pogkbiona analiz sytuacji i potwierdzenie lub modyfikacjinformacji
wczesniej pozyskanych. Dane wtorng ponadto dogpne za poprzednie
okresy, co umdiwi stworzenie szeregow porownawczych.

Dogodnymzrodiem danychasdane statystyczne dephe na stronie
internetowej stat.gov.pl w Banku Danych Lokalny®aza pozwala na
generowanie zestawiei wykresow ze wszystkich daeginych zrédet
informacji Gtéwnego Urgdu Statystycznego.aSo dane oficjalne, ale ze
obarczone pewnym opnieniem, niekiedy dochodzym do okresu dwoch
lat.

Wiele potrzebnych informacji znajdziemy w samynzedeie. Przy
ustalaniu interesariuszy oklenego przedswziccia maliwe jest
siegniecie do ewidencji dziatalroi gospodarczej, w ktorej mtiwe jest
wyszukiwanie podmiotéw ze wzglu na miejsce prowadzonej dziatadoo
lub miejsce zamieszkania osoby prowgmy dziatalngc.

Niezwykle cennynzrédtem informacji jest rejestr skarg i wnioskow
sktadanych przez obywateli w oklenych sprawach. W tym wypadku
nalezy rozdzielt kwestie ilgci od jakaci wnoszonych spraw. Takie
zestawienie winno wskazywanie tylko na liczk pism, ale take
wskazyw& na liczlz podmiotéw zabieragych w glos danej sprawie.
Zdarza s¢ bowiem niekiedy,ze jeden interesant w btahej sprawie
wytwarza ogroma ilos¢ pism, ktére wzniecaj p&zniej skomplikowan
procedu¢ urzedows.

Wreszcie cennynirodiem informacji § juz gotowe zestawienia
i opracowania. Tu nie ni@my ogranicz§ sic wytacznie do dokumentow
opracowywanych przez wd, jak np. do Raportu o stanie miasta.
Odpowiednie opracowania memy take znalé¢ wsrdod publikacii
naukowych, czy bada realizowanych na zlecenie innych podmiotéw
publicznych, np. w ramach Regionalnego ObserwatorlRRynku Pracy
(prowadzone przez Wojewoddzki Wz Pracy w Szczecinie) czy ze
Obserwatorium Integracji Spotecznej (Regionalnyrddek Pomocy
Spotecznej w Szczecinie). Niepublikowane informasgatystyczne o
gminie maemy uzyskd w Zachodniopomorskim ¢£podku Bada
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Regionalnych  dzialagym w ramach Urgdu  Statystycznego
w Szczecinie.

7.7 OKreslenie ram czasowych konsultacji spotecznych

Mowiac o0 czasie nafy mie¢ na myli stosowny moment ogtoszenia
o ich przeprowadzeniu jak rowiieczas trwania, w tym czas trwania
poszczegolnych etapow sjekonsultacje podzieloneasa etapy.

Termin ogtoszenia powinien davszystkim partnerom nitiwos¢ na
zmiarg (modyfikacg) zalazen projektu. Konsultacje powinno ¢si
organizowa wtedy, gdy wszystkie racjonalne warianty realizacj
okreslonego projektu & mazliwe. Zaproszenie do konsultacji w ikmowe]
fazie r&Znego rodzaju ustate kiedy praktycznie zgtaszane uwagi i opinie
nie mog mie¢ wptywu na zmiag czy istotra modyfikacg projektowanego
przedsgwziecia, mija s¢ z celem.

Konsultupc okrelony projekt zasadnie musimy zaj@ takie ramy

czasowe, ktore unitiwiaja partnerom:

- dostarczenie grupom docelowym informacji o procedur

- zapoznanie 8iz dosgpnymi na danym etapie informacjami

(dokumentami),

- przeanalizowanie istotnych kwestii dotycych projektu,

- sformutowanie stanowiska (opinii),

- dostarczenie odpowiedzi.

Dotyczy to wszystkich metod konsultacji.slikonsultacje dotycz
poszerzenia bazy danych, czy sformutowania spetjaiinych stanowisk
eksperckich, to maa osobno uwzgtini¢c ramy czasowe takich dziata

Po wustaleniu przedmiotu, celu i etapéw komunikanplezry
0Szacowa czas potrzebny na realizadjazdego etapu, a naginie poda
do wiadomdci:

- termin rozpocgcia konsultacji w ogole,

- termin rozpocgcia i zakaczenia kadego etapu (chodzi o
etapy oznaczage rzeczywiste konsultacje a nie etapy do nich
wiodace np. identyfikacja adresatow),

- termin zakaczenia konsultaciji,

- termin podania do publicznej wiadoked rezultatow
konsultacji tzn. ostatecznego ksztattu projektu skaypego
wskutek konsultaciji.
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W praktyce tak szczegoblowe zaplanowanie jest nieane trudne.
Latwiejsze zatem i skuteczniejsze éok&ask ogtoszenie o terminie
rozpoczcia konsultacji i przewidywanym czasie ich trwar&stpnie za
nalezy do konkretnego etapu i grup docelowych zamieszazsobne
ogtoszenie dotyexe ram czasowych, form i miejsc konsultacji.

Czas trwania konsultacji zake gtdwnie od zitaoncsci projektu,
przyjetych celéw, liczebn&ci grup docelowych oraz prajych metod
I narzdzi.

Biorac pod uwag rézne metody stosowane w konsultacjach hale
przyja¢ dla nich jako minimalne ramy czasowe.

Ramy czasowe dla realizacji konsultacji spotecanymajczesciej
stosowanych metod

Lp. Metoda Czas konsultaciji
(minimum)

Wywiad kwestionariuszowy
1. 2 tygodnie
mata proba (do 20 badanych)

Wywiad kwestionariuszowy
2. 4 tygodnie
srednia préba (40-60 badanych)

Wywiad kwestionariuszowy
3. 6 tygodni
duza proba (pow. 100 badanych)

4, Panele obywatelskie 3-4 mig=e

Konsultacje pisemne

. | Kwestionariusz, poczta zwykta lub > tygodni
zwrot pod okrélony adres

Konsultacje pisemne _
6. _ 2 tygodnie
poczta elektroniczna
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Spotkania otwarte 1 dzie- informacje o
spotkaniu wraz z

7. dokumentagj przedstawd
najp&niej miesac przed
spotkaniem.

Wystuchanie publiczne W przypadku wystuchania

publicznego ostateczn

8. agend (uwzgkdniajca
harmonogram wypowiedzi
stron) ogtaszamy najpdie]
tydziea przed spotkaniem

Prasba o oping

9. 6 tygodni
Zwykta forma
Prasba o oping

10. 3-4 tygodnie

poczta elektroniczna

Konsultacje poprzez strony

1. internetowe urgdu

6-8 tygodni

Podane ramy czasowe uwgghiap praktyke stosowaa w
konsultacjach w jednostkach samyla terytorialnego w Polsce.

Konsultacje przy pomocy niektérych metod ra@gap¢ mniej czasu
np. wywiad kwestionariuszowy (na zj probie) czy panele obywatelskie,
jesli do ich przeprowadzenia zaarg@gemy wyspecjalizowane firmy.

Wicksza¢ przeprowadzanych w Polsce konsultacji w jednostkac
samoradu terytorialnego wahasw granicach 4-6 tygodni i najeiej
opiera st na najprostszych metodach (opinie pisemaéZ lprzy uwyciu
poczty elektroniczné.

Zwazywszy nazywiona jeszcze d& licznie niecle¢ przedstawicieli
starszego pokolenia do korzystania z elektroniczmanikdéw informacji,
nalezy wsrod metod uwzgldni¢ poczt tradycyjra lub osobisty zwrot
kwestionariusza w punktach wyznaczonych w ogtoszerkonsultacjach.

" na podstawie informaciji zebranych w Internecie
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7.8 Przygotowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych

Zasadniczo chodzi tu o trzy typy spaikaPierwsze to otwarte
spotkanie konsultacyjne, drugie - wystluchanie mmzle, trzecie -
spotkanie bratowe z wybranymi adresatami reprezemtymi rodzaj
pokrewnych producentow. Pierwsze dwa gnagharakter otwarty
I wymagag znacznie wjcej przygotowa i zaangaowania.

Otwarte spotkanie publiczne to zorganizowane pemhninistracs
na forum publicznym spotkanie z szerokim gronemesatow, ktérym
zaprezentowana zostaje problematyka konsultacjier@dego spotkania
jest prezentacja szerszych informacji o temaciesutvacji oraz uzyskanie
opinii publicznej na temat projektu przeglsziccia. Mazna powiedzié, iz
spotkania takie sha weryfikowaniu publiczne] reakcji na istotne
propozycje ze strony wiadz.

Wystuchanie publiczne — to oficjalne panelowe kpoie publiczne.
W panelu biog udziat reprezentanci administracji oraz najmiajszych
partneréw spotecznych. Samo spotkanie powinné hgrganizowane
I prowadzone przez organizagewretrzna, neutrala wobec przedmiotu
spotkania. Wypowiedzi panelistow reprezemtupficjalne stanowisko
organizacji. Wystpienie ustne na panelu jest z reguly poprzedzone
pisemnym stanowiskiem zgtoszonym na panelu w odpdavina oficjalne
zaproszenie imienne skierowane przez administgaojny.

Zasadniczo zatem klasycznym spotkaniem konsultgiay; jest
otwarte spotkanie kierowane do szerokiegegur zainteresowanych bez
szczegotowego wymienienia adresatow. Jest ono @@aane
w miejscach publicznych - wdzie dz siedzibie instytucji gminne;.
Przybywaj na nie wszyscy ¢ftini i po prezentacji przedmiotu konsultacji,
wyrazaja swoje opinie, pogdy i stanowiska. Spotkania takie jakkolwiek
bardzo cenne z punktu widzenia partycypacji obylskiej, na ogot
wnosz mniej niz wystuchanie publiczne i grupy braowe. Dobrze
zorganizowane i przeprowadzone otwarte spotkanigligame wymaga
przestrzegania kilku warunkow:

v Informacja o spotkaniu powinna dyumieszczona co najmniegj
mieskhc przed spotkaniem.
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v Informacja, w zalenosci od wagi przedmiotu i zagiu konsultacji,
powinna by umieszczona w kilku miejscach (np. prasa lokalna,
telewizja, tramwaje, autobusy, stupy ogtoszeniowtblice
ogtoszeniowe
w spotdzielniach i wspdlnotach mieszkaniowych, diyh informacji
publicznej, strony internetowe widu miejskiego).

v" W informacji powinny by zawarte najwaniejsze dane o spotkaniu:

— przedmiot konsultaciji,

— szczegotowy cel (cele),

— porzdek spotkania,

— czas trwania (naly poinformowd, ze w przypadku diego
zainteresowania, aby uravi¢ chetnym zabrania gtosu, nie
jest ograniczony do realnego ...),

— dak, godzire i miejsce (data i godzina powinny ustivié
udziat osobom pracagym, czyli po 16.30).

v' Miejsce spotkania powinno byznane, tatwo dogbne srodkami
komunikacji publicznej, dyspomge parkingiem, dogpne dla
niepetnosprawnych.

v' Miejsce spotkania powinno Byw miar pojemne (umdiwiajac
udziat wszystkim cétnym).

v Przed sal spotkania lub w sali umdei¢ listy obecnéci z rubryka
zawierapca dane umaliwiajace kontakt z uczestnikiem.

v Spotkanie powinno liysprawnie prowadzone przezsdéadczonego
moderatora, ktory zadba, by wygtenia obecnych pwiecone byty
kwestiom merytorycznym.

v' Wszystkie istotne dla celu konsultacji uwagi, opinpoghdy etc.
nalezy zarejestrowd celem wykorzystania oraz poinformowania
opinii publicznej o stosunku wiadz do tyeh

v W celu nadania spotkaniu stosownej rangi i pogdkreu znaczenia,
jakie przywazuja don wiadze, nalegy wystat opinii publicznej
czytelny sygnat w postaci zapowiedzianej ob&cnprezydenta lub
jego zastpcy mdz innego wysokiego ramgurzednika.

72



Y UNIAEUROPEJSKA | ***,
KAPITAL LUDZKI ’.’; | &

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] fLltl bl il

Szczecin

Zaplanowanie | przebieg spotkania (podobne czyn@ei dla
wystuchania publicznego i spotkaranzowych)

1.

9.

Precyzyjne ustalenie tematu (oiemie w jasny sposob przedmiotu
konsultacji, np. Prezentacja problemu utylizaopieci w migcie i
wstepnych wariantow jego rozwzania).

. Ustalenie celu (np. poznania opinii miesaééw, wybdor wariantu

projektu).

. Przygotowanie materiatdw informacyjnych dotycych problemu

(przed spotkaniem natg sprawdzt ich aktualnéc).

Okreslenie sposobu prezentacji materiatow (druki, ulotkioszury,
artykuty, prezentacja multimedialna).

Okreslenie terminu, godziny i miejsca spotkania (zywaszy na
sygnalizowane die zainteresowanie moa poda dwa lub trzy
terminy).

. Ustalenie szczegblowego programu spotkania Zywszy, @

z powodoéw obiektywnych niektére gxi mog ulec zmianie,
wrgczamy go przed lub w trakcie spotkania).

. Ustalenie | zaproszenie waych gdci (w tym z administracji

paastwowej, jeeli ich poparcie materialne lub polityczne dla
projektu jest warunkiem jego realizacji) i ekspart

. W przypadku wystuchania publicznego i spdtkararrowych —

ustalenie listy adresatow.

Ustalenie sposobu poinformowania (zaproszenieptkapiu.

10. Zawarcie informacji o spotkaniu; wystosowanie rpagenia do

adresatow celowych w przypadku wystuchania pubigm
I spotka z grupami braiowymi (docelowych).

11. Przeprowadzenie spotkavg ustalonego posgku:

— wpis na list obecnéci z podaniem danych umoviajacych
kontakt;

— przywitanie geéci przez gospodarzy gminy — prezydent,
zastpca, sekretarz;

— powierzenie prowadzenia flgiadczonemu i kompetentnemu
urzednikowi lub moderatorowi z zewiirz;
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— przedstawienie zebranym projektu pgtzu spotkania;
— rozdanie materiatow informacyjnych;
— 0go6lna prezentacja przedmiotu konsultacji i celotispnia;
— prezentacje bardziej szczegdtowychéu;j
a. ksztalt, charakterystyka, koszt, czas realizaciji;
b. ocena skutkow realizacji ex ante {n@ kryteria;
wybrane fragmenty prezentacji — dokaneksperci);

— zglaszanie uwag i pyteoraz odpowiedzi;

— protokotowanie przebiegu zebrania, zwlaszcza wrdiask
I uwag;

— dokumentacja w formie filmu lub zgl;

— przyjecie stanowisk i postulatow;

— poinformowanie zebranych o dalszyclesczach procedury
(w tym o szczegolowe] analizie uwag, propozyciji,
stanowisk — w przypadku uzupethikib rozbienaosci).

12. Przygotowanie stosownego dokumentu jako efektotkspia.
Jezeli spotkanie publiczne byto jedynforma konsultacji, to
sporzdzony materiat trudno nazywaaportem. Bardziej trafnym
okresleniem bytoby sprawozdanie lub wnioski. Niezale od
nazwy, naley sporadzic dokument, ktorego téeia bedzie
prezentacja przgjych uwag, a nagpnie wynikaacych sid
wnioskéw. W dokumencie prezentujemy duhnasci, konkluzje
I rekomendacje.

13. Poinformowanie opinii publicznej o wynikach sparka
konsultacyjnego. 3& byla to jedyna metoda konsultacji, to
obowizkowo naley poinformowa& opinie publiczra o wyniku
konsultacji, w tym zwtaszcza udzieleniu informazjvptywie opinii
publicznej na ksztatt ostatecznej decyzji.

7.9 OKreslenie form informowania adresatéw o konsultacjach,
komunikacji z otoczeniem i mediami

Zespot powotany do przeprowadzenia konsultacii texgamych
w trakcie tworzenia planu ich realizacji powinierkrgli¢ formy
informowania adresatow o0 konsultacjach oraz zas&dynunikacji
z partnerami na d&hych etapach przebiegu konsultacji. Do jego

74



L UNIA EUROPEJSKA Il
5 EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY s **

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

*
*
*

Szczecin

obowihzkow naley takze okreélenie sposobow informowania i ydzenia
medidéw w proces konsultaciji.

Informacja o konsultacjach przybierze najpierwnf@rstosownego
aktu prawnego np. zagdzenie prezydenta umieszczonego w Biuletynie
Informacji Publicznej, na tablicach ogtoszerzdu oraz w miejscowej
prasie lokalnej.

Formy informowania adresatow w kolejnych etapadmskiltacji
zalezet beda od:
— liczebndaci i charakteru grup docelowych,
— celu i przedmiotu konsultacij,
— etapu konsultaciji.

Wazna role w procesie komunikacji z otoczeniem pefBiuro
Prasowe Jego podstawaywfunkcja jest zapewnienie szerokiego dgmst
do informacji. Na stronie internetowej Wdu Miasta w Szczecinie jest
informacja, & Biuro ,informuje, wyjasnia, ttumaczy, odpowiada na pytania
dziennikarzy. Jesimy wsegdzie tam, gdzie dzigjsSie rzeczy wane,
ciekawe, istotne dla naszego Miasta”

Zakres udzielanych informacji odnosi ¢sido zapowiedzi
planowanych dziata urzedu, komunikatow prasowych oraz wstaeen
sktadanych w odpowiedzi na zapytania medialne. Biw z racji
wystepujacych priorytetow informacyjnych — powinno bywtaczone w
przygotowanie konsultacji spotecznych w pierwszejejncsci. Chodzi
tutaj zwilaszcza o uniketie szumu informacyjnego i odpowiedniego
zaplanowania dziateinformacyjnych.

Najwickszym atutem Biura Prasowego jest stala komunikacja
z przedstawicielami  medidw. Pozwala to na przygeioe
I przeprowadzenie okfmnej, kampanii medialnej waej z punktu
widzenia aktualnych zadasamorzdu. Taka kampania powinna abj
komplementarne dziatania informacyjne przebigga) w okrélonym
natzeniu. Celem takie] kampanii nie jest socjotechnécoadziatywanie
na opinie mieszkacodw, lecz rzetelne informowanie. Kampania powinna
by¢ dobrze przygotowana, a przedstawianesctrewinny podkrélaé
rzetelndc¢ przekazu.
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7.9.1 Formy

W przypadku spotka konsultacyjnych otwartych skierowanych do
wszystkich mieszkecow naley uzy¢é wielu form informowania
0 przedmiocie, charakterze, celu oraz miejscu iediaansultacji, np.: kilka
Z nizej wymienionych:

- media lokalne,

- tablice ogtosze urzdu,

- strona internetowa wdu,

- plakaty w midcie,

- broszury, ulotki w Gminnych Centrach Informacii,

- miejsca przeznaczone na reklamw $rodkach komunikacji
publicznej.

Informacje o konsultacjach adresowane do wybranygriup
docelowych
w zalezndéci od celu i charakteru oraz liczel$oo grupy mog przybr&
dodatkowo nagpujace formy:
e zaproszenie imienne, kierowane do uczestnikow \veystoia
publicznego,

* informacje telefoniczne wnoszone, jako dodatkowamfy do
waskiego grona adresatéw, npzgtah przedsibiorcow,

« plakaty, ogtoszenia na tablicach rad osiedlowycHupach
ogtoszeniowych na osiedlach, klatkach schodowydblokach, gdy
adresatemasmieszkacy konkretnego osiedla,

e druki bezadresowe wkiadane przez ctaycieli do skrzynek
pocztowych, gdy adresatami sieszkacy okrelonej ulicy (ulic),
kwartatu ldz inaczej wyodgbnionej czsci miasta (gminy),

 ogloszenia i plakaty na tablicach spotdzielni i dlspt

mieszkaniowych (za ich zgey gdy adresatamiasmieszkacy
budynkow zarzadzanych przez te podmioty.

Do r&nych adresatéw magby¢ skierowane jeszcze inne, poaji
wymienione formy informowania o konsultacjach:
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* Informowanie poprzez Internet

Forma zyskuyjca na coraz wkszej popularngi. Chodzi o
prezentagj roznych filméw i innych form animacji uprzednio
nagranych oraz nawforme, jaka jest prezentowanie ngywo réznych
informacji dotycacych projektu, z ktorym magsie zapozna rézni
odbiorcy za pérednictwem Internetu. Do informacji publicznej nale
pod& jedynie nazw strony i jej temat. Zalettego systemu jest:

multimedialnd¢ (jednoczesny przekazzdicku, obrazu, tekstu,
animacji),

bardzo niski koszt (zwtaszcza w porownaniu z kosaiomi
ogtoszeniami),

latwos¢ dotarcia do diej liczby odbiorcéw,

mozliwos¢ relacjonowania naywo waznych wydarzé i kwestii
zwigzanych z projektem,

mozliwosé prezentacji ogromnej ikgi materiatdw, stanowisk a
nawet r@nych szczego6tow dotyazych projektu,

tatwos¢ odtwarzania i archiwizowania,

wieksza maliwo$¢ dotarcia do mediow,

wicksza maliwos$¢ wiaczenia do procesu konsultacji mtodszej
czesci spotecznéci lokalne).

Informowanie przez Internet ma jednakAalswoje wady:
— nie wszyscy mieszkay map dostp do Internetu, co praktycznie

wyklucza z konsultacji stargxzes¢ populaci;

latwos¢  publikacji  internetowej  powoduje  nadmierne
nagromadzenie informacji, co w® prowadz do szumu
informacyjnego — odbiorca wobec nattoku informagjbi istotne
tresci;

uwag; odbiorcy przykuwaj slogany i atrakcyjne formy przekazu
— dotarcie do istotnej téei jest bardzo trudne;

publikacja komunikatow w Internecie tworzy faktyosgczne,
ktore rozpoczynaj wilasne  zycie, syd duzym
niebezpieczéstwem w poprawnym przebiegu konsultacji jest
rozpowszechnianie opinii nieprawdziwych, plotek gogtosek o
szczegOlnie atrakcyjnej formie.

Pametajmy o wadzie, jak jest w tym przypadku mniejszy stopie
dostpndasci tej formy do starszych mieszikadw.
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« System informacji geograficznej PPGIS

Jest to zdobywagy ogromm popularngé system
informacyjny, sldacy do  wprowadzania, @ gromadzenia,
przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficimylego gtowan
funkcja jest wspomaganie procesu decyzyjnego. Saerplupe
zastosowa GIS stanowi ewidencja wszelkiego rodzaju zasobow.
Przy jego pomocy mima znakomicie obrazowaakze zjawiska o
charakterze spotecznym (np. zaggnie przesjpczaccia, trendy
demograficzne, zagrenie wypadkami drogowymi itd.). Jest tak
przydatny w konsultacjach wszelkich dokumentow deigych
gospodarki przestrzennej, strategii rozwoju gmimprogramow
branzowych oraz w trakcie analizy ¥dych tendencji.

* Ekspozycje w miejscach publicznyghrezentujce w atrakcyjnej
formie problematyk konsultacyjnych przedsiziec.

« Banerywieszane w najbardziej odwiedzanych miejscach.

e Obrazy i mini filmyna ruchomych bilbordach.

Informowanie o0 szeroko pgpj procedurze konsultacji me
przybr& takze inne formy z wykorzystaniem catego Szeregu qumiz
stosowanych w marketingu terytorialnym w tym zwizsz licznych
pomystowych gagktéw. Warto w tym miejscu wspomiieiz utylitarny
charakter tych ostatnich wzmacnia percepecgekazywanych téei.

7.9.2 Media

Wielkim sojusznikiem w szerokim spektrum informowanw
procesie konsultacji magby¢ lokalne media, bynajmniej nie z powodu
zamieszczanych w nich ptatnych ogtaszBrzy profesjonalnej, atrakcyjnej
I nakierowanej na autentycgnpartycypacje obywatelgk dziatalngci
wiladz na rzecz konsultacji, mediada informowa& spoteczéstwo, jako
uczestnicy izyczliwi obserwatorzy tych dziada Media zatem mugzby¢
adresatem wszystkich informaciji, dotycych catego procesu konsultacji
I otrzymywat, w co hajmniej skondensowanej formie wszystkieemaly.

W kontaktach z mediami jedna z napm@jszych informacji
powinna dotycz§ opisu przedmiotu, celu, zagu i harmonogramu
konsultacji. Powinny si w niej znalé¢ informacje dotyczce zespotu
I 0sOb odpowiedzialnych za organizacprzebieg konsultaciji.

W kontakty z mediami naky wiaczy¢ stosowrn jednostk
organizacyja urzedu, zajmujca Sie kontaktem z mediami (wydziat
prasowy, rzecznik etc.). W jednostce tej powinny B1ajdowé zwigzte
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informacje nt. konsultacji i dane nt. oséb, ktomefpsjonalnie & nimi
zajmup.

Z grona o0sOb odpowiedzialnych za konsultacje powinby
wyznaczona jedna, ta sama osoba do kontaktow zamedPowinna to by
osoba uczestnigza w nich od samego pagku i dysponujca najweksz
wiedz na ich temat. W kontaktach z mediami p&adi takze naley
0 zasadzie bezstrondm, ktéra w tym przypadku ma réwrie
zastosowanie. Natg informowa wszystkie lokalne media nie dzielich
na lepsze i gorsze.

7.9.3 Zapewnienie informacji zwrotnej uczestnikom konsultacji

Zapewnienie uczestnikom konsultacji informacji atme]
najogolniej dotyczy poinformowania o sposobie wylystania ich
aktywndaici w procesie konsultacji przez organizatorow. Kaleatem nie
tylko poinformowa uczestnikéw konsultacji o tynte ich zdanie zostato
w réznym zakresie uwzgthnione w budowie ostatecznego ksztattu
projektu, ale take w poczatkowej fazie informowania o konsultacjach
poda, ze taki fakt ledzie miat miejsce.

Informacja zwrotna powinna bypodana w sposob zapewnidj
zapoznanie 8iz ni, jak najwekszej liczby uczestnikow. M@ to by
kilka form. Np. Raport z konsultacgji na stronie internetowej gminy,
Whioski z konsultacjna konferencji prasowej lub w formie krotkiego
komunikatu w prasieinformacja pisemnaskierowana do przedstawicieli
grup docelowych. M#zna to uczyni na specjalnie zorganizowanym w tym
celu spotkaniu lub w inny sposéb.

Sprostanie temu wymogowi zykszy zaangawanie spoteczne,
u adresatow wytworzy bowiem subiektywne przekonamieelowdci
angaowania st w sprawy publiczne. Z pewdtia zaowocuje to wiksz
frekwencp i aktywnascia w kolejnych konsultacjach.

7.10 Profesjonalne firmy jako partnerzy w planowaniu i realizacji
Kkonsultacji

Nawet najlepiej napisany padznik czy poradnik nie jest w stanie
dostarczy organizatorom konsultacji takiej wiedzy, ktéra woh
zrealizow& wszystkie dziatlania na wszystkich etapach w sposéb
catkowicie profesjonalny. Réwniedobrze przygotowany profesjonalnie
urzednik nie jest w stanie zagli¢ bezstronnego moderatora na otwartym
spotkaniu publicznym, z racji przedmiotu konsultgagtnym emociji.
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Trudno od przedstawicieli administracji wymaga aby
przeprowadzili badanie dotygze preferencji spotecznych na
reprezentatywnej probie mieszkaw.

Dynamiczna rozbudowa relacji spotecznych poteczngciach
lokalnych, profesjonalizacja procesu zglzania i administrowania w jst
oraz coraz powszechniej wyamna | realizowana wola partycypacji
obywatelskiej w tworzeniu i realizacji rozlicznygbolityk na szczeblu
lokalnym sprawigj, iz w tej rozlegtej przestrzeni potrzebny jest udfiah
wyspecjalizowanych w szerokiej problematyce korasjilt spotecznych
I dziatah zwiazanych z konsultacjami.

Jednostki samosdu terytorialnego angaja wyspecjalizowane
firmy do:

— budowy strategii rozwoju gmin,

— budowy strategii rozvazywania probleméw spotecznych,

— budowy branowych programoéw rozwoju w tym waych
programow rewitalizacji miast oraz wielu innych.

Jeli wszystkie wymienione tu dokumentya sprofesjonalnie
przygotowane, to stanowvione niezwykle funkcjonalne nadzie w
realizacji rozwoju spoteczno-gospodarczego |st. Vécesie zbierania
informacji kedacych podstaw do sporzdzenia w/w dokumentéw musi
wystepowa® faza autentycznych konsultacji, aby staly spotecznie
akceptowalne poprzez udzial miesi&éw w formutowaniu i wyborze
waznych celéw. Wiele firm biaicych udziat w tych pracach zajmuje si
takze badaniem:

— preferencji spotecznych miesziaw,

— oceny dziata réznych instytucji,

- efektywndci spotecznej rinych zrealizowanych przedsiziec,

— ewaluacji realizacji zada efektow i1 wskanikow przygtych w
licznych projektach w tym nader ¢sto realizowanych zarodki
UE,

— postrzegania przez miestkdw efektdw marketingu terytorialnego.

Czs¢ z tych firm realizuje take specjalistyczne szkolenia na temat
konsultacji spotecznych i szerokiego kontekstu daga, w ktorych
konsultacje spoteczne wyglja implicite.

W przypadku wspotpracy z firmneksperck w zakresie planowania
I realizacji procedury konsultacji spotecznychzakres mae dotyczy:
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koordynacji i realizacji konsultacji,

bada& sondaowych z udziatem reprezentatywnych grup spotecznych
majcych na celu okidenie preferencji spotecznych w jst, ogen
efektywnaci  spotecznej zrealizowanych projektéw, ogen
funkcjonowania wtadz i innych zagadnje

konsultacji w zakresie trafnego doboru metod kamasyli budowy
narzdzi badawczych podakem ich przydatnai i poprawndci
metodologicznej,

moderowania spotka publicznych z natury wymagggych
bezstronnéci,

wprowadzania do konsultacji nowych form istotnidyakzujacych
uczestnikow i czynicych konsultacje bardziej atrakcyjnymi i przez
to efektywnymi (ruchome punkty konsultacyjne, ialdywne
warsztaty, prezentacje multimedialne, symulacjenyoh dziata,
opinie on-line i inne),

pomocy w przygotowaniu (ewentualnie samodzielnynkamaniu)
raportu z przeprowadzonych konsultacji,

monitoringu i ewaluacji konsultaciji,

szkolenia urgdnikow zajmuacych sé szeroko pajta problematyk
konsultacji.

Wspolipraca z firmami z zewtrz obarczona jest tak pewnymi,

stabymi stronami, ktore w miamazliwosci nalezy minimalizowa&. Do
gtébwnych nalea:

staba znajom& rozlicznych probleméw i uwarunkowa
funkcjonowania konkretnych jst,

nierzadko powierzchowne analizowanie problemu giéwnoparciu
0 dokumentagj,

przerzucanie obowtkéw i odpowiedzialnéci na urzdnikéw,

nazbyt teoretyczne podeje i fascynacja nowinkami.

Aby zminimalizow& zasygnalizowane wgj stabe strony firm

dziatapcych w tej dziedzinie, zleceniodawca powinien vepia
sformutowa warunki, jakim musz odpowiadd owe podmioty. Chodzi
zatem o:

znajoma¢ problemu i déwiadczenie w realizacji podobnych zada
potwierdzone stosownymi szczegdétowymi referencjaod jst
(zakres prac i bada formy, metody i nargzia, ilas¢ spotka
konsultacyjnych, rodzaj, nazwa opracewsporadzonych w trakcie
konsultacji w tym raporty),
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- kwalifikacje os6b biagcych udziat w badaniach i konsultacjach
potwierdzone udokumentowanym wykazem zrealizowanyatia
I konsultacji i opracowawraz z referencjami jst,

— przedstawienie przez fignharmonogramu konsultacji ujnagego
cele, wykaz adresatéw, etapy, metody konsultagizdzia, czas
realizaciji.

Mozna take rozway¢ spetnienie przez firgh innego warunku,
mianowicie poddanie i testowi wiedzy w zakresie problematyki
dotyczcej przedmiotu konsultacji w konkretnej gminie, aprwanego w
oparciu
0 zobiektywizowane kryteria.

Za trafry uznajemy w tym kontekie propozya} zgtoszom przez
ekspertow Polskiego Instytutu Demokracji Lokalnegby przed
rozpoczciem realizacji zadania przez fiemsamorzad odpowiedziat na
kilka waznych pyta. Nastpnie z&, by firma w swojej ofercie uwzetinita
owe informacje.

— Jakie kroki zostanpodgte po zakaczeniu badania?

— Co jest przyczym powstania danego problemu? Co sprawie,
pojawia s¢ dana maliwos¢?

— Dlaczego urzd podpt decyzj o badaniu lub konsultacjach?

- Co wiadomo o badanej dziedzinie? (np. o zaplanoalany
inwestycjach, jakie materialy mamy od inwestor&jgaekspertyzy
lub inne dane?)

— Jaki jest proponowany buelt?
— Jakie g grupy docelowe?
— Ktore grupy docelowe magoy¢ konfliktogenne?

- Co mae by powodem ich niezadowolenia? Jakie muogniec
argumenty?

— Czy istniep grupy interesu o nierozpoznanych oczekiwaniach
I zadaniach?

— Jakich konkretnych informacji ma dostarébadanie?
— Czy 3 juz jakies koncepcje dotyee metody badania?
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— Czy % jakies wymagania dotycice sprawozdania?
— Czy urad ma propozyegj na temat harmonogramu konsultacji?

— Kiedy musz byé znane wyniki®
7.11 Monitoring i ewaluacja

Monitoring konsultacji umiiwia realizacg zaplanowanych dziada
w okreslony sposéb i okrdonym czasie. Ma on na celu weryfikacj
prawidtiowaici przebiegu dziaka i osikgniccie zal@onych celdw
konsultacji. Zrealizowany w sposéb poprawny ufivaa dostrzeenie
I wyeliminowanie nieprawidiow&ei oraz wprowadzenie stosownych
korekt. Np. w trakcie przeprowadzenia otwartychtkao w godzinach
pracy dostrzeemy ma4 frekwencg, duza nadreprezentagjmieszkacow
w wieku poprodukcyjnym i skorygujemy godziny kortsgii.

Ewaluacja dziaka pozwoli stwierdzt czy zal@one cele zostaly
oshgnicte, czsciowo osagnicte mdz ich nie zrealizowano. Pozwoli
wyjasni¢ przyczyny braku lub niskiego stopnia realizacgypetych celow.
W trakcie ewaluacji naly takze okrali¢ czy zasggnigto opinii wszystkich
waznych interesariuszy, czy uzyskano te opinie, czypgrdocelowe byty
reprezentatywne, czy zastosowanosetae metody i wiaciwe narzdzia
dla najbardziej efektywnego pozyskania opinii. Waktie konsultacji
nalezy ocent, ktore z dziata byly najmniej efektywne i dlaczego, a ktére
wrecz zledne?

Ewaluacy obejmujemy take warunki w jakich odbywaj si¢
spotkania i sposob ich realizacji (miejsce konsiiltadostpnasc,
informacja, pora, ocena ekspertdw, moderatorowgdmikéw). Jednym
z wazniejszych celéw ewaluacji jest oktenie stopnia wykorzystania
zgtoszonych w trakcie konsultacji opinii, zwlaszcza czy mialy one
wpltyw na ostateczndecyzg dotyczca projektu. Wnioski poczynione w
trakcie ewaluacji i konsultacji magmie¢ takze duwe znaczenie dla
przysztych konsultacji.

15 Jak prowadzi konsultacje spoteczne w samgach? Praca zbiorowa pod redakujerytoryczen ekspertéw
Polskiego Instytutu Demokracji Lokalnej, Autorzyndrzej Ferenc i inni, Warszawa 2010
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8. SYTUAC]JE KONFLIKTOWE (ZAPOBIEGANIE,
PRZECIWDZIALANIE, ROZWIAZYWANIE)

8.1 Zapobieganie i przeciwdzialanie konfliktom w konsultacjach
spotecznych

R&znorodnd¢ interesbw  podmiotéw  bigcych udziat
w konsultacjach spotecznych sprawie, prawdopodobiestwo pojawienia
sie otwartego konfliktu jest stosunkowo wysokie. Ahyikna¢ konfliktow,
trzeba zdawa sobie spraw jak znaczca role w tej sytuacji odgrywa
rzetelna i wyczerpgga informacja odnogza s¢ do wszelkich aspektow
prowadzonych konsultacji spotecznych. Sposéb w jaki zrobimy,
swiadczy o wiarygodn&xi przeprowadzane] procedury a nade wszystko
bedzie komunikowa o intencjach, ktére legty u podstaw jej wgeaia.
Jakiekolwiek bt¢dy, niecistosci a zwilaszcza przemilczenia mpgosta
zinterpretowane jako dziatania celowe, ktére anaprowadzé w biad
zaangaowanych w konsultacje interesariuszy.  Istotiole map tu do
odegrania eksperci, od ktérych ngleoczekiwg& dobrego merytorycznego
przygotowania i, co wane, unikania postaw mentorskich wobec
zaproszonych na spotkanie miesm@v. Te same wymagania dotycz
moderatoréw i oddelegowanych do konsultacjiedrzkéw. Otwartgc,
wyrozumiat@¢ a nade wszystko uprzej§to budup wzajemny szacunek
I utatwiaja prowadzenie konstruktywnego dialogu.

Ograniczeniu ryzyka wybuchu konfliktu podczas atyweh spotka
sprzyja precyzyjne okékenie obszaru, ktéry nie podlega dyskusji ze
wzgledu np. na obowizujace prawo. plan zagospodarowania
przestrzennego, mbwosci finansowe, klimat, warunki techniczne czy
inne czynniki obiektywne.

Jedn z najbardziej skutecznych metod ograniczenia Kduofljest
sporadzenie mapy konfliktu spotecznedo czyli wczesne rozpoznanie
istnieacych na danym terenie uwarunkawa czynnikow ryzyka
sprzyjapcych pojawieniu s protestow spotecznych. Chodzi tu o socjo-
demograficza charakterysty& spotecznéci, identyfikacg potencjalnych i
rzeczywistych zrodet konfliktu, gtdwnych jego uczestnikow (grup
docelowych, liderbw opinii) oraz innych istotnychwarunkowa
zwigzanych z projektem. W tym celu korzystamy ze wdehblklos¢pnych
zrédet informacji tak zastanych (dokumenty g¢dawe, doniesienia
prasowe, wyniki sondg) jak i wkasnych badaw terenie.
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Uzyskany w wyniku analizy cadoiowy obraz ,spotecznej sytuacji”
pozwala na sformutowanie dyrektyw odngszch s¢ do formy i tré&ci
przygotowywanych konsultacji, stwarza rowniszang optymalnego w
danych okolicznéciach doboru takiej metody konsultacji, ktéra znsra
mozliwos¢ pojawienia s otwartego konfliktu. Umdiwia rowniez
odpowiednie  przygotowanie  poprzedga]  konsultacje  akcji
informacyjnej dla mieszkadw oraz wanej grupy docelowej, ktar
stanowsj przedstawiciele mediow.  Doniesienia i publikacprasowe
odgrywap znacaca role w modelowaniu opinii publicznej dlatego warto
przygotowd odrebny kanat i pakiet informacji dla prasy. Majwiedz na
temat uprzedze obaw i by maze rozbienych intereséw rinych grup
interesariuszy, m@&my uprzedzi pewne witki spotecznego dyskursu lub
podpa¢ proke zmiany konkretnych postaw.

Mapa konfliktu spotecznegpozwala zdefiniowa grupy docelowe,
ktore mog@ stanowt naturalnych  sojusznikbw  planowanego
przedst¢wziccia. Jest narzlziem nadzwyczaj przydatnym, kiedy neony
by¢ prawie pewnize zetkniemy si z syndromenNIMBY to znaczy, gdy
planowana jest budowa ugliwego obiektu, o ktdrym wszyscy wieglze
jest potrzebny (wysypisko odpadow, spalarfmaieci etc.), ale nikt nie
chciatby go mié w swoim otoczeniu. TermiNIMBY pochodzi od skrétu
angielskiego sformutowanigNot in my back yard; co w swobodnym
ttumaczeniu oznacza ,budujcie gdzie chcecie, byle na moim
podworku”,

Konsultacje spoteczne, ktore w zadaiu maj umaliwiad
artykulacg interesow lokalnej spoteczém i stwarzé szang partycypaciji
w podejmowaniu decyzji w takich okoliczémach, mog doprowadz: do
wywotania ostrego konfliktu spotecznego igez powstania lokalnych
grup oporu”, ktére budaj swop tozsamd@é poprzez opozyej wobec
planowanych przez wiadze samgitawe inwestycji. Mapa konfliktu
spotecznego stanowi wec wyjsciowa diagnoz, ktéra pozwala na
opracowanie optymalnej strategii konsultacji spobgch oraz maiwych
scenariuszy dialogu z miesZicami.

Rozwihzanie w petni manifestagego st syndromu NIMBY na
podstawie arbitralnej decyzji administracyjnej jeshajgorszym
z maliwych wyjs¢ czego najlepszym przyktadem byta decyzja
o lokalizacji obwodnicy Augustowa. Wybrano wariamntiszczcy
torfowiska Rospudy, w ktorym uwzginiono partykularne interesy tylko
cze$ci mieszkacOw ignoruac opinie szerszej spoteczmn . W rezultacie
doszto do eskalacji konfliktu i masowych protestuészystkich stron sporu
az W koncu decyzja zostata uchylona wyrokienas.
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Zastosowanie referendum f&k nie wydaje si by¢ dobrym
rozwigzaniem i to z dwu powoddéw. Po pierwsze slijezostanie
przeprowadzone w lokalnej spoteczoip ktéra ma odczti  skutki
konsultowanej inwestycji, wowczas jego negatywnynikyjest z gory
przegdzony. Po drugie, $## zakresem referendum obejmiemy szersz
grupe terytorialry to jego wynik ledzie raczej pozytywny, ale mieszicy
spotecznéci, ktérzy bezpérednio odczuy jej skutki, poczy Sie
zmarginalizowani i mogpodp¢ bardziej radykalne formy kontestacji.

Nie ma prostych metod eliminacji syndromNIMBY. Jego
ztagodzeniu sprzyja petna informacja o inwestyamozliwos¢ wptywu
przedstawicieli spoteczhoi lokalnej na wszystkie zwrane z
procedury (nie tylko poprzez udziat w konsultacjapotecznych) oraz
jakas forma kompensacji za ugiiwosci z tytutu jej usytuowania. Chodzi
tu o korzyci materialne lub spoteczne, ktore rrogenerow& sama
inwestycja (spadek bezrobocia, budowa drogi, warestgruntéw ect.) lub
bedace efektem przeswtia czsci srodkbw na rzecz obgione]
Inwestycp spotecznéci.

8.2 Rozwigzywanie konfliktéw i minimalizowanie ich skutkow w
konsultacjach spotecznych

Konflikty sa nieuniknione. Wysipowaly i keda wyskpowa zawsze.
Nic wiec dziwnego,ze w akademiach biznesu i zaglzania, kiedy
wymienia s¢ klasyczne funkcje meneerskie: planowanie, organizowanie,
motywowanie, kierowanie i kontrolowanie dorzuca $eszcze jedn
funkcje: rozpoznawanie i kierowanie konfliktami. Oznacpa Ze naley
opanowa& sztulke kierowania konfliktami, ale aby takesstato, konieczne
jest przekonanieze konflikty @1 w zbiorowdci zjawiskiem nieuchronnym,
a zdarza si ze nawet pgadanym.

Nie ulega wtpliwosci, jakie szkody dla jednostki i zbiorowm
niesie z solp pojawienie s§ konfliktu jednak posiada on tak zalety:

— wzrost motywacji i energii ludzkiej w celu przezvigienia
zjawisk niekorzystnych, monotonii, génosci itp.

— wzrost innowacyjnéci, spostrzeenie nowych punktéw widzenia,
poczucie potrzeby ulepsze

— cziowiek zostaje zmuszony do sformutowania wiasnych
pogladdéw, wysun¢cia wilasnych argumentéw, do zeap
wiasnego stanowiska,

— wychodz na jaw wtasne wewgtrzne troski, niepokoje itp.
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Poniewa konflikt towarzyszy w¢kszaici konsultacji spotecznych,
dlatego konieczne jest, aby osoba zdrapca konsultacjami partata,
7€e:

» Konfliktéw nie naley ttumi¢ - przechodz one wowczas w stan
utajony (ukryty) i jest wicej nz pewne,ze w pewnym momencie
wybuchry ze zdwojon Ilub potrojora sita, nierzadko siec
zniszczenie.

» Nieprawd jest,ze ideatem jest brak konfliktéw. Taki stan zdarza si
niezmiennie rzadko i nie trwa wiecznie.

» Konflikt petni okreslone funkcje:

- informacyjng: niesie z solp informacje o tym, co sidzieje
w firmie, zespole pracy,

- motywacyjm: zmusza do aktywrsci, do poprawy zastanej
rzeczywistdci, do krytycznego spojrzenia na siebie i frm

- innowacyjrng: rodzi potrzeb zmian, poszukiwanie innych
rozwigzan,

- identyfikacyjng: ludzie dogtbniej pozna zalety i wady
firmy, identyfikuja sie z celami.

Unikanie konfliktu, chowanie gtowy w piasek nigozwiazuje
zadnego problemu. Owszem, w niektérych przypadkaeHaszcza gdy
poziom negatywnych emociji jest bardzaylu lepiej jest uniké otwartego
konfliktu, niz konfrontow& odmienne racje. Odwlekanie otwartego
konfliktu maze by zbawienne dla dialogu poedizy skibconymi stronami,
bo czas jest bardzo dobrym lekarstwem, stogin zapat zwsnionych
stron.

Kiedy jednak mamy do czynienia z eskadakpnfliktu, odwlekanie
jest rozwazaniem czasowym dlategae po pewnym czasie konflikt
powrdci i to zwykle w wielokrotnie silniejszej form

Podobnie nieskuteczn stratega rozwigzania konfliktu jest
.poswiccenie” wiasnych celéw, czyli ugistwo. Przy takim pod&giu
rezygnujemy z realizacji celéw ligg na ztagodzenie formy konfliktu.
Jednak to rozwgzanie ma wymiar krotkoterminowy i nie zapewni ham
stabilngci. Otoczenie odbierze je jako przejaw sk&do moze przysipic
do ofensywy zmierzagej do uzyskania naszych dalszychepstw.

Alternatywy dla unikania czy eskalacji konfliktéw jest préoba
zastosowania innych metod. Prezentujemy jezspni
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8.3 Negocjacje

Wigksza¢ sprawdzonych metod negocjacyjnych dotyczy sytuacji
biznesowych. Stronami konfliktw svyraznie okrélone podmioty: zard -
pracownicy, firma - jej otoczenie, firma - konkuoen

W przypadku przedsivziecia dotycacego spoteczriai terytorialnej
- mieszkacow gminy, powiatu czy wojewodztwa - sprawa nist gz
taka prosta. Lista interesariuszy jest daleko zzersle co waniejsze,
nawet w obgbie poszczegolnych kategorii wygptije daleko idce
zrGznicowanie.

Warunkiem konstruktywnego rozagania konfliktu jest precyzyjna
analiza jego charakteru i przyczyn, a przede wkaystdbalaé o
zachowanie dobrej komunikacjigaenie do ustalenia wspolnych rozagan
W oparciu o wzajemne zaufanie.

Rozwizanie problemu w negocjacjach opteisie winno na kilku
nastpujacych po sobie etapach:

1. zdefiniowanie problemu - wyfae okrdlenie, czego dotyczy
konflikt, na czym polegaj roznice medzy stronami, gdzie natg
szuka& wspolnych punktow;

2. rozpoznanie przyczyn konfliktiu — wskazanie sytuddprych naley
unikat w przyszigci,

3. poszukiwanie — wspolnie — mawych rozwiazan;

4. wybor rozwizania uwzgidniajpcego korzyci obu stron.

Rozwigzanie musi uwzghnia¢ dwa aspekty:
a. okreslenie stopnia zaspokojenia intereséw obu stron;
b. inwentarz koniecznych dziatastron do rozwjzania
konfliktu.

Oczywicie, nie istnieje rozwzanie gwarantgace stabilnéc:
wczesniej czy p&niej nasipi konstatacja niezadowolenia, $kad ktorej
nastpi eskalacja konfliktu. W kolejnych konfliktach jednak maliwe
dochodzenie do coraz mniejszego roazidku pomedzy skonfliktowanymi
stronami.

Przebieg konfliktu zaley od indywidualnych cech jego uczestnikéw.
Doswiadczenia tych os6b oraz ich cechy osobowe stdjeeindywidualne
style rozwizywania konfliktéw. Biogc pod uwag tylko dwie cechy,
poziom asertywnei oraz gotow& do wspoOipracy (nastawienie
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kooperacyjne), wskazamozna na pi¢ podstawowych styléw zachowania
w sytuacji konfliktu:

1) dominowanie, rywalizacja wynika z duego zainteresowania
realizacyj wtasnych celdéw oraz niskiego nastawienia na wspétp

2) wspoOtpracanastawienie na rozawianie problemu: wynika z dago
nastawienia na realizacj wlkasnych celéw oraz wysokiego
nastawienia kooperacyjnego;

3) tagodzenie konfliktu poprzez dostosowanie ¢sijest wynikiem
matego zainteresowania realizacjwtasnych celow (niskim
poziomem asertywr$ci) | zarazem diym zainteresowaniem
wspotpraq z ludzmi;

4) unikanie konfliktu: to wynik matego zainteresowania zarOwno
realizacy wtasnych celdw, jak i niskim na wspotpear oponentem;

5) kompromis to efekt umiarkowanego zainteresowania realizacj
wiasnych celéw i umiarkowanym nastawieniem na wak.

Warto w tym miejscu zauwgé, ze konflikt to sytuacja, w ktorej
wystepuja co najmniej dwie strony, a strony konfliktla ©d siebie
wzajemnie zalene. Konflikt rozpoczyna gj gdy co najmniej jedna strona
spostrzega,ze jej cele, zadania, zachowania sprzeczne z celami,
dziataniami drugiej strony lub druga strona utragilokuje ich realizagj
Konflikt moze wystpi¢ przy braku rzeczywistej sprzeczao celow,
zada, zachowa - mogy by¢ one urojone.

Konfliktowi towarzysa na ogo6t silne emocje - w jego trakcie
narastaj zachowania emocjonalne. Zachowania te charaktprgky

» narastajca checia niszczenia i zniszczenia przeciwnika. ,Konia
sprzedam, pas zastaya Czénika shd wykurz” - pamigtamy to
zdanie z ,Zemsty” A. Fredry. Zdarzagsie ludzie do tej pory
spokojni i opanowani zaczymajznienacka angawa Sie W
konflikt stwierdzajc, ze ,trzeba zroli z tym koniec”.

» |udzie zaczynaj coraz bardziej wierzy w stusznéé swojej
sprawy: cgsto jest to wiara bezwzglna. Jéli ktos wyraza
odmienne przekonanie, w najlepszym razie unikamy. go
Uwazamy, ze nie ma on racjize jego umyst nie ogarnia istoty
rzeczy, podejrzewamy go o totalgtupot.

= W stanie frustracji spostrzegamy przeciwnika w gfieeny
Ssposob: jawi & on jako osoba obca (nawetsljedo tej pory byt
bliski), nie jest ona taka sama jak my i dlategozmnao p
bezwzgtdnie zwalcza Przeciwnik konfliktowy podlega jakby
innym prawom,
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» stan frustracji zuba nasze mdiwosci rzeczowego widzenia
sytuacji: zmniejsza siliczba pomystow, rozglnych rozwizan,
ktOre nasuwaj sic w ,normalnej” sytuaciji.

» wzrasta gotows&® do padwiecen i do ponoszenia ofiar ,na rzecz
Swigte] sprawy”: nie przera wizja strat, odczuwacssatysfakas
z tego,ze cG grozi nawet utratzycia dla sprawy. Narastgjy
emocjonalnie stan frustracji, niezadowolenia éimoa ludziom
prowadzenie bezpardonowej walki wszelkimi aneymi
sposobami.

Zaangaowanie emocjonalne w konflikt prowadzi do ograniuae
percepcji i logicznego mdlenia. Sad rozwihzanie konfliktu mog
utrudnig& pewne mechanizmy zachage w wyniku interakcji midzy
stronami konfliktu. Kilka z nich jest dobrze opigah w literaturze
z zakresu zanzlzania konfliktami. $to:

Lustrzane odbicie Obie strony konfliktu uwzaja, ze maj racg i sa
niestusznie atakowane przez przeciwnika.

Mechanizm zdzbta i belki. Kazda ze stron wyolbrzymia é&dy
oponenta i wynajduje jego falszywe poswm, tlumi natomiast
swiadoma¢ swoich podobnych zachowa

Podwadjne normy. To mechanizm, ktory zachodzi w przypadku, gdy
jedna ze stron dostrzega swoje, niezgodne z zasagenskpowanie,
uwaza jednak, ze w przeciwiéstwie do oponenta ma prawo tak
POStPOWEL.

Jali konflikt podlega eskalacji, a uczestrace w nim strony w
coraz mniejszym stopniu potrafidazy¢ do jego rozwgzania, to warto
zwrocik sig do 0sOb trzecich, aby ufatéfvhawihzanie wspotpracy. Rola
osoby postronnej, takiej jak arbiter czy mediagest nie do przecenienia w
sytuacji zaistnienia impasu. Gdy zaaigaanie emocjonalne jest zbyt
dwe, aby obiektywnie ocefisytuacg i propozycg strony przeciwnej,
osoba z zewqirz maze poprawt wzajemn komunikacg i zapobiec
przeksztatceniu rozmowy wag) wzajemnych oskaen.

Udziat oséb trzecich nie przypé rozne formy. § to:

— facylitacja rozmowy z udziatem osoby, ktora wprowadza procgdu
porzadkujaca i stymulupca rozmowy;

- mediacja to rozmowy z udzialem bezstronnej osoby, ktorej
zadaniem jest pomoOc stronom rozma eskalujcy konflikt.
Mediator pdredniczy w wymianie propozyciji.
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— arbitraz: to odwotanie si stron do opinii niezalaego eksperta. Jego
propozycje rozwizania nie maj mocy prawnej, a ich przgie
zalezne jest od stron.

— sqd: droga ta zwjzana jest z odwotaniemesdo obowazujacego
prawa i wejciem na drog postpowania gdowego.

— admonicja jest to wyraenie przez wihadz nadrzdm
niezadowolenia z rozwoju sytuacji na skutek impa&dmonicja
wystepuje np. wtedy, j@di prezydent, jako przedstawiciel naczelnej
wiladzy w pastwie, wyrazi publicznie niezadowolenie z problemow
powstalych w negocjacjach edizy mieszkacami osiedla
a administrag lokalma w sprawie lokalizacji lotniska wojskowego.
Podstaw niezadowolenia m@ by w tym przypadku zageéenie
interesu publicznego powsiag na skutek impasu w negocjacjach.
Postizenie s¢ admonicy przez wtadze psstwa wymaga jednak
ostraznosci, tak aby posurcie to nie zostato odczytane jako
opowiedzenie gipo ktore§ stronie.

Jedn z podstawowych, a zarazem gm@tych, metod rozwgzywania
konfliktow jest przeprowadzenie spotkania konfragfaego. Konfrontacja
ma na celu znalezienie akceptowanego dla obu siggétia z konfliktu,
znalezienie wspolnych i akceptowanych intereséw.

W pierwsze] kolejnéci wymaga to przeniesienia akcentu sporu
z osoby na sprayv(zasadaoddziel ludzi od problemu}itosliwe uwagi,
oskagenia o brak dobrej woli czy wez ataki personalneasstatym
elementem sporéw porazy ludzmi. Osoba prowadra spotkanie
konfrontacyjne powinna ustéaltakie jego zasady i tak nim kierowyaaby
w dyskusji nie bylo miejsca na emocjonalne wylych

Podstawowe zasady spotkania konfrontacyjnego :

1) nalezy utrzymywé kontrole nad dyskust, aby nie zamienita si
ona w sek ,wycieczek osobistych” i obrzucaniugsepitetami. Nalgy
oddziel¢ ludzi od problemu.

2) dobrze jest zmusZaludzi do bezwzgtine] szczerxi, niech
konkretnie przedstawi ,0 co naprawd chodzi”. Konflikt ze
sprzedawczyniami pewnej gorskiej miejscéeiodopiero po dtugotrwatej
konfrontacji dowiddt, ze zbuntowanym kobietom chodzito o to, by w
godzinach 12.00-15.00 mogty niigrzerwe obiadow, w czasie ktérej
ugotup obiad, zajm sie dzie¢mi, by p&niej wrdcic do pracy,

3) nalezy hamowa wlasne emocjeTakze inne osoby uczestnigze
w spotkaniu , ktore reprezenduprzad powinny by przygotowane do
rozmowy i dlatego warto jest np. pteaczy¢ prezentag wiasnej wersiji
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wydarzéh w sposob rzeczowy, nie emocjonalny. Czasamiadagc

wiejskie spotkania pavigcone dyskusjom nad jakinproblemem widzimy
zapalczywych i ostro ,gardiagych” ludzi, ktérych emocjeastak silne,ze

nie dostrzegamy przedmiotu sporu, niezemy s¢ domyli¢, o co
napraw@ chodzi,

4) naley spisywé wainiejsze ustalenia i przechowywaje.
Spotkania konfrontacyjneasczesto pierwszym miejscem do wyenia
zaldw i pretensji. Po nich powinny §gapropozycje wspoélnego rozyzania
probleméw. Std na ogot dyskusja powinna koncentr@éwsic wokoét
tematow:

— jak zarada?

— co ludzie sugergj

— Jjak pan(i) na moim miejscu rozgaat(a)by problem?
— prosz poda wiasny plan dzialazaradczych.

Rozsdnym posungciem jest poproszenie jeszcze przed spotkaniem
jego uczestnikbw o opracowanie krétkiego planu fiazania konfliktu
I przedstawienie go na szerszym forum np. zespohoazego. Takie
postawienie sprawy zmusza cziowieka do odpowiedaial w
formutowaniu opinii, postulatow. Wielu ,gfaych krzykaczy” w obliczu
prezentacji wilasnego planu na forum zebrania kowdoyjnego
.pokornieje” i ,wypuszcza paf’.

Istniep tez alternatywne techniki kierowania konfliktem. Nafedo
nich BATNA (ang. Best Alternative To a Negotiated Agrement —
dostownie: najlepsza alternatywa dla negocjowanggmozumienia)
opracowana w ramach Harvard Negotiation Project.

BATNA polega na rozwegeniu ewentualnych dziala jakie kedzie
mozna podyc w przypadku nie osgnigcia porozumienia. Alternatywy
maj wigc okreli¢ mazliwe odpowiedzi na pytanie ,co staniegsi&sli
rozmowy s¢ zatamy”. Wystepuja trzy etapy przygotowania BATNA:

1. wymyslenie wszystkich mdiwych dziataa, jakie lkgdzie mana
podjaé, jesli porozumienie nie zostanie aghicte,

2. udoskonalenie kilku najbardziej obiegeych pomystéw i
przeksztatcenie ich w praktyczne #iwosci dziatania,

3. doskonalenie tymczasowego wyboru jednej zlmmsci - tej, ktora
wydaje s¢ najlepsza.

Zgodnie z metogd im lepsza BATNA, tym gksza sita
negocjugcegq w rzeczywistéci relatywna sita stron zatg przede
wszystkim od tego, na ile atrakcyjne jest dladej z nich nieoagniccie
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porozumienia. W negocjacjach bardzoeste podkréla sk znaczenie
i umiejetnos¢ mowienia nie. Stosowanie i realne postrzeganie BAT
W procesie negocjacji prowadzi do zmniejszenia gieciia t, presj.

Podsumowujc: budowanie zaangawania i poparcia spotecznego
wymaga skoordynowania szeregu dziatggromadzenia i dystrybucji
informaciji, zidentyfikowania kluczowych stron zaangwanych w spor,
wypracowania strategii wtzania w rozmowy rinych interesariuszy,
stworzenia forow wspoélnego rozyzywania probleméw (otwartych lub
angaujacych jedynie reprezentantow) oraz poprowadzeniakapo w
trakcie ktorych meliwe bedzie dyskutowanie trudnych i kontrowersyjnych
czestokra: zagadnié.

9. RAPORT Z PRZEPROWADZONYCH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

Raport z konsultacji spotecznych jest elementerenezncym lub
wiodacym do zwidéczenia catej procedury konsultacji. Jego podstawowe
funkcje adresowane $lo organizatorow i uczestnikow konsultaciji.

Organizatorzy otrzymajwiedz 0 zaangzowaniu mieszkacow
i roznych grup docelowych w dane konsultacje, co jeswvniéz
swiadectwem zainteresowania projektem. Przeprowaglzkonsultacje
moga dostarczy organizatorom informacji dotygzych stosunku
uczestnikdw konsultacji do projektu edacego ich przedmiotem.
W rezultacie maj wspomoOc proces decyzyjny w postaci uwdgienia
stanowiska konsultowanych. Zatem w raporcie dla aoizatoréw
najwazniejsze lkda wszelkie wnioski i rekomendacje, ktore wpdyma
ostateczny ksztailt projektu (polityki, programu).

Raport spetnia tale bardzo istotpn funkcje dla uczestnikow
konsultacji, mianowicie informuje ich o przebiegwynikach konsultacji.
Jest czsto elementem informacji zwrotnej. Napméejszy rezultat raportu
dla nich to informacja dotygza poziomu akceptacji dla ich stanowisk
wobec projektu lub podanie przyczyn braku akceptacj

Zwazywszy na to, mina zalgy¢ dwie jego wersje przy
opracowywaniu:
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1) wersja petna zawiergga wszystkie wzne dla celu i przebiegu
konsultacji informacje; przeznaczona dla samiuzch@& dostpna
w sieci dla wszystkich zainteresowanych;

2) wersja skrécona prezendup najwaniejsze informacje, w tym
wnioski i rekomendacje przeznaczone dla uczedinikonsultacji
I opinii publicznej.
Niezalenie od wers;ji, raport powinien byprzedstawiony w sposéb
zrozumialy 1 przejrzysty. Informacje o jego ukazansk i formie

dostpncdici powinny by maksymalnie upublicznione, sams$zeaaport
dostpny dla wszystkich alinych.

9.1 Zagadnienia wstepne

W tej czsci nalezy opis&, jak powstala idea przeprowadzenia
konsultacji na okrdony temat, w jakich okoliczrigiach, kto artykutowat
te potrzele, kto byt pomystodawg itd. W tej czsci mozna take podé
podstavwg prawrs.

W przypadku konsultacji obligatoryjnych wynikaych z ustaw,
poda darmy ustawe; w przypadku konsultacji wynikagych z przygtej
uchwaty rady gminy przywotaowa uchwae.

9.2 Przedmiot i cele konsultacji

Nalezy precyzyjnie zacytow@a przedmiot konsultacji okéeony w
akcie normatywnym, na mocy ktoérego je za@zono (zarzdzenie
prezydenta, rzadziej uchwata rady).

Tu naley umiesci¢ cele jakie prz§wiecap konsultacjom. Nawet,
jesli nie podano ich w wiej wymienionym akcie, tu natg to uczyné
bowiem w istocie jakiemu celowi stka. Cele te naley poda&
szczegotowo. Dobrze ilustruje to przyktad konsyitacWarszawie ,Stare
miasto w nowej odstonié®

18 7rédio: http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/starsto-w-nowej-odslonie-konsultacje-spoleczne

W raporcie z realizacji konsultacji wymieniono rgstjace cele:

- Poinformowanie wszystkich mieszi@w Warszawy o planowanym na Starym Bdie remoncie nawierzchni

- Odpowiednio wczesne poinformowanie miesa@w i przedsibiorcow ze Starego Miasta o planowanym
remoncie,

- Udzielenie mieszkaecom Starego Miasta informacji o giisvosci uzyskania dofinansowania do izolagjian oraz
konieczndci wykonania tej izolacji przed rozpagdem remontu,

- Mozliwie duze zmniejszenie planowanych gidiwosci remontu poprzez przeprowadzenie konsultacji esprotych
dot. Harmonogramu prac i ich przebiegu

- Uzyskanie odsrodowisk oséb niepetnosprawnych oczekivadnagnie nawierzchni tak, aby spetniajwszelkie
zalecenia konserwatorskie byta onaziwie przyjazna dla os6b niepetnosprawnydciytiujacych Stare Miasto
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9.3 Opis procedur konsultacji

W tej] czsci opisujemy najwzniejsze elementy przygotowania
procedury konsultaciji, czyli:

1) Ustalenie grup docelowych, nazwa, rodzaj, liczébndrotka
charakterystyka i uzasadnienie wyboru.

2) Przygcie okr&lonych metod konsultacji oraz miejsc i terminéw
ich konsultacji. Np. przyjo, iz gtbwnymi metodami konsultaciji
beda:

— wystuchanie publiczne dla naptijacych grup (wymierd
jakie), podé miejsce, dati godzirg rozpoczcia,

— otwarte spotkanie konsultacyjne dla miesad@w (cztery)
poda miejsca, daty, i godziny rozpagza,

— ruchomy punkt konsultacyjny np. w dzielnicy Pomangza

— ankieta on-line umieszczona na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego,

— opinie zgtaszane pocgzelektronicza,

— opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultacji.

3) Upublicznienie podstawowych materiatdw informacyhy
dotyczcych przedmiotu konsultacji na:

— stronie internetowej uezu,

— gminnych punktach informaciji,

— W biurze organizacyjnym konsultacji,

— w innych miejscach (wymied),

4) Wystanie zaproszedo grup docelowych.
5) Realizacja konsultacji przyzyciu wyzej wymienionych metod.

6) Sporzdzenie raportu.

- zaskgniecie opinii wytkownikow Starego Miasta w sprawie ewentualnegomtowania éwietlenia gazowego na
ulicach Kanoniej i Dziekaniej oraz prowadzenia wijualnego systemu informacji na omawianym terenie.
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9.4 Przebieg spotkan konsultacyjnych i rezultaty zbierania
opinii

m Otwarte spotkanie konsultacyjne nr 1

— pod& dat i miejsce spotkania,

— czas rozpoggia i zakaiczenia spotkania,

— ilo$¢ osob (po uwzgdnieniu na Kcie obecnéci informacji
umazliwiajacej charakterystykuczestnikow mana p poda np.:
mieszkacy, srodowisko biznesu, organizacje samgiawe,
korporacje zawodowe i inni),

— eksperci: im¢ i nazwisko,

— moderatorzy: img i nazwisko.

Przebieg spotkania:
— porzdek,
— ilosc¢ i tres¢ zadanych pyta
— ilos¢ i tres¢ zgloszonych postulatow,
— ilos¢ i tres¢ przedstawionych stanowisk,
— ilos¢ i tres¢ innych gltosow.

Nalezy takze podé tres¢ odpowiedzi udzielonych przez
ekspertow na zadane pytania. W tym miejscu trzedgarezentowa
stanowisko ekspertow wobec przedstawionych w teakspotkania
postulatow.

Podsumowanie spotkania, wnioski ogoélne daotgez przebiegu
| atmosfery, przygotowania sali, materiatow, zad®m@ uczestnikow,
przygotowania ekspertow i moderatoréw, frekwertdii i

W podobny sposéb nadg opis& kazde spotkanie, bowiem megie

znacaco r@ni¢ z uwagi na sktad uczestnikbéw, ekspertéw, termi it
taczne zestawienie spadzone po opisie wszystkich spotkatwartych
nie zasipi kazdego z nich. Dlatego po opisie spatka przedstawiony
sposob dokonujemy zestawienia.

m Wystuchanie publiczne
— poda& dak, miejsce, godzik rozpoczcia 1 zakaczenia

wystuchania,

— pod& ilos¢ reprezentowanych grup docelowych z podzialem na
rodzaje, srodowiska, brame ewentualnie wedtug innych
Kryteridw,
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— umiesci¢ informacg o0 wykazie zaproszonych uczestnikéw
(zakacznik nr...).

Przebieg spotkania:
— porzadek
— charakterystyka reprezentowanych stanowisk
(szczegbtowe  stanowiska  poszczegollnych  grup
docelowych jako zatznik nr... do  raportu)
— podsumowanie spotkania

m Ruchomy punkt konsultacyjny

— Czas trwania akcji, termin rozpagza i zakaczenia.
— Opis punktu, ewentualnie zdja, godziny i dni otwarcia
miejsca i czas stacjonowania.
— llo$¢ oséb, ktore wyrazity opini
Opis&, w jaki sposOb pracownicy zaamgavani w akcg udzielali
informacji o projekcie i wgczali materiaty. Opisaokolicznaci, w ktorych
przeprowadzono ankiety (zat. nr ...) z uczestnikamitemat ich stosunku
do przedmiotu konsultacji. Nalkglee klimat konsultacji i stopi@
zainteresowania mieszkaow.
Podsumowanie

Opis wynikow uzyskanych w ankietach w tymstiezgtoszonych
postulatow i opinii. Charakterystyka socjo-demommaia uczestnikow
(wedtug danych zawartych w ankiecie, wiek,tpimiejsce i dtugé okresu
zamieszkiwania, dane dotyre sytuacji spoteczno-ekonomicznej
uczestnikéw itd.)

m Konsultacja przy pomocy ankiety on-line

— czas trwania, czas rozp@crm i zakaczenia,

— ilo$¢ uczestnikow,

— tres¢ ankiety (zat. nr ...),

— analiza tréci udzielonych odpowiedzi w tym e postulatow i
opinii,

— charakterystyka socjo-demograficzna wedtug danyavartych
w ankiecie.
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m Opinie zgtaszane pocat elektroniczna

— czas trwania akcji, termin rozpagza i zaka@czenia,

— ilo$¢ 0sOb biogcych udziat,

— tres¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przygh
Kryteriow np.:

Ocena: - pozytywna
- raczej pozytywna
- ambiwalentna
- raczej negatywna
- negatywna
Zarzuty: - koszty ekonomiczne
- projekt zledny z powodu pilniejszych przedsizigé
- natury architektonicznej
- natury funkcjonalnej

Akceptacja: - dla okseonych cech (jakich)
Sugestie: - dotygze modyfikacji, uzupeinieitd.

m Opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultaciji

miejsce akcji,

— czas trwania, termin rozpogza i zakaczenia,

— ilos¢ 0sbb bioscych udziat,

— tres¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przygh kryteriow.

W zakmczeniu tej cgsci raportu naley dokon& tacznego
zestawienia
I charakterystyk oraz oceny przebiegu konsultaljplezry poda dane
dotycace:

— czasu trwania,

— ilosci mieszkacow, ktérzy wzeli udziat w konsultacjach atznie |
w stosunku do uprawnionych (liczba miesr@v posiadajcych
czynne prawo wyborcze),

— charakterystyki socjo-demograficznej uczestnikébw padstawie
danych uzyskanych z ankiet,

— ilosci grup docelowych gcznie z podziatem wedtug kryteridw
wyroznionych w czséci pracy dotyczcej identyfikacji i doboru
adresatow,

— ilosci grup docelowych w stosunku do wystanych zapnbsze
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W tej czsci oceniamy frekwenegj zaangaowanie mieszkacow
(los¢ zadanych pyta zgtoszonych uwag, opinii, stanowisk), klimat
konsultacji, przygotowanie organizatoréw, jékopracy ekspertéw i
moderatorow.

m Whnioski i rekomendacje

W tej czsci nalezy umieici¢ informacje dotyczce merytorycznych
warunkéw konsultacji spotecznych. Chodzi gtownie ties¢ opinii,
postulatow, stanowisk i w innych formach wjoaego stosunku
uczestnikow konsultacji do ich przedmiotu.

Przy duej ilosci opinii naley je zredagowa i opis&. Pierwszy
wniosek powinien dotyczy oceny stopnia realizacji celéw konsultacii
dokonanej przez organizatoréw. Kolejny powinienwitdo subiektywnej
ocenie uczestnikbw dotygzej przeprowadzonych konsultacji, czy
uczestnicy uznali je za potrzebne iava.

Kolejne wnioski powinny dotyczy
» oceny celowéci realizacji planowanego projektu (programu, yalit
itd.),
» stanowisk, postulatow i opinii wytanych wobec rénych aspektéw
projektu w tym:
— finansowych,
— czasu realizaciji,
— funkcjonalndci,
— Kksztattu,
— zaskgu i wielu innych.

Whnioski zalee¢ beda od przedmiotu konsultacji i nie sposoéb
wymieni¢ ich kryteriow. We wnioskach mioa pomin¢ te, ktére zostaty
niejako wyj&nione w trakcie otwartych spotkakonsultacyjnych przez
ekspertow i ména je uzné za niebyte. Na przykiad na zgtoszony wniosek
dotyczcy takiej czy innej zmiany w projekcie ekspert odpedziat, iz jest
ona niemaliwa ze wzgédow prawnych lub technicznych. $éd
wnioskbw mog znale¢ takze te, ktore dotyez wykorzystania
doswiadczér zdobytych w trakcie organizowania i przeprowadaani
konsultacji. Chodzi o usprawnienie i udoskonaleitd przebiegéw
W przyszigci.

W dalszej czgsci formujemy rekomendacie, czyli te grupy wnioskoéw,
ktore w opinii ekspertow mag by¢ wykorzystane w celu nadania
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projektowi bardziej funkcjonalnych waloréw, korzygth cech, #dz
zminimalizowania jego negatywnych waloréw, zmniejsa ucazliwosci
Zwigzanej z jego realizagjtp.

9.5 Wykorzystanie wynikow konsultacji

Konsultacje bez podania ich uczestnikom informalgtyczcych
stopnia ich wykorzystania przez witadze nie miahdsnsu lub bytyby
pozorne. Wiadze zatem powinny zapoznasic z wnioskami
I rekomendacjami oraz ustosunkawsic do nich. Naley zatem wyraz
pisemne stanowisko dotygz powodu nieprzggia stanowisk (opinii,
stanowisk, postulatéw) wytanych w rekomendacjachydlz wczeniej we
wnioskach.

Mozna to zroht w formie pisemnej i poinformowaopinie publiczry
organizuac w tym celu konferenej prasovd, przy okazji dztkujac
wszystkim uczestnikom za udziat | zaang@anie. Mana take w tym
celu przeprowadzidebat podsumowujca. Debata ta powinnacsiodby
nie p&niej niz w ciagu 6 tygodni od zakazenia konsultacji. W przypadku
projektu mniejszej rangi czas ten ima skroat . Miejsce i termin debaty
powinny odpowiada okreslonym w innej cesci opracowania warunkom.
W trakcie debaty przedstawiciele wiadz poinformalmaluczestnikéw o
przebiegu konsultacji i1 ich wynikach. W trakcie Hysji naley
przedstawd informacg o wykorzystaniu wnioskow i rekomendacji.

W raporcie nalgy zamigcic¢ przebieg tej debaty lub w przypadku jej
braku poda pisemne stanowisko wiladz odinee wykorzystania
whniesionych opinii i stanowisk.

9.6 Zalaczniki

W tej czsci naleey umiescic w formie zahcznikbw wszelkie
dokumenty, formularze, listy obeciwp, materiaty etc. jakie bytyayte w
trakcie konsultacji. Na przyktad:

— zalkczniknr 1 Ulotka o przedmiocie i celu konsultaciji

— zalkcznik nr 2 Folder o przedmiocie i celu konsultaciji

— zakcznik nr 3 Prezentacja multimedialna dot. zadd projektu,
prezentowana na otwartych zebraniach publicznych

— zakcznik nr4  Opracowanie pod nazw Ocena skutkéw
realizacji projektu

— zalczniki od nr 5 do 23 Stanowiska grup docelowych wobec
projektu
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zakcznik nr 24  Formularz kwestionariusza ankiety on-line
zalgczniki od nr 31 do 380pinie ekspertéw
zakczniki od nr 37 do 44Nagrania audio spotk&onsultacyjnych

zagcznik nr...  Tres¢ stron internetowych z zaten prezentacji
projektu

zakcznik nr... Wykaz grup docelowych zaproszonych do
konsultacji

zalgcznik nr ...  Wykaz mediodw zaproszonych do obserwowania

konsultacji
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10. PROJEKTY DOKUMENTOW - AKTOW PRAWA
MIEJSCOWEGO, REGULUJACYCH ZAKRES I PROCEDURE
KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

PROJEKT

Uchwata Nr................onl.
Rady Miasta Szczecin

ZANIA o r.

w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacjspotecznych

Z mieszkaicami Miasta Szczecin

Na podstawie art. 5a ust. 1 i 2 w zw. z art. 40 lugstawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzizie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze
zm.) oraz art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietrd®2r. o dziatalngci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 960z 873 ze zm.)
uchwala si co nastpuje:

8 1. Przyjmuje st zasady i tryb przeprowadzania konsultacji spotgclan
z mieszkacami Miasta Szczecin okilene w zaiczniku do niniejszej
uchwalty.

8 2.Wykonanie uchwaty powierzagsPrezydentowi Miasta Szczecin.

8 3. Uchwata wchodzi wzycie z dniem ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodnigey Rady
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Zalqcznik do Uchwaty Nr ...................
Rady Miasta Szczecin

zdnia ..o r.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji spoteczngh

Z mieszkaicami Miasta Szczecin

Rozdziat 1.

Przepisy ogolne

§1
llekro¢ w tekscie jest mowa o:

1) Radzie — rozumie siprzez to RaglMiasta Szczecin,

2) Prezydencie — rozumiecsprzez to Prezydenta Miasta Szczecin,

3) Gminie — rozumie giprzez to Miasto Szczecin,

4) konsultacjach — rozumie ¢siprzez to konsultacje spoteczne
przeprowadzane na podstawie niniejszego regulaminu,

5) organizacjach pozagdowych — rozumie 8i przez to organizacje
pozaradowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustaw
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatakwp pozytku publicznego
I 0 wolontariacie,

6) Urzedzie — rozumie giprzez to Urzd Miasta Szczecin.

§2
1. Konsultacje spoteczne z miesakami Gminy przeprowadzagsi

1) w przypadkach ok&onych ustawami,

2) w innych sprawach waych dla Gminy.
2. Konsultacje z mieszkaami Gminy przeprowadza ¢siw sprawach
dotyczcych w szczegOlriai:

1) strategii rozwoju Gminy,
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2) wieloletnich plandéw inwestycyjnych,

3) inwestycji budowlanych Gminy,

4) organizacji komunikacji miejskiej w Gminie,

5) programu ochronyrodowiska,

6) programow wspoétpracy z organizacjami pozdmvymi,

7) aktow prawa miejscowego,

8) strategii rozwazywania problemoéw spotecznych Gminy,

9) strategii i programow braowych w dziedzinach obejmugych

zadania wkasne Gminy.

3. Decyzg o przeprowadzeniu konsultacji podejmuje Prezydermrodze
zarzdzenia.

W tre&ci zaradzenia okréa sk:

1) cel i przedmiot konsultaciji,

2) czas rozpocgia i zakaczenia konsultaciji,

3) zaskg terytorialny oraz podmioty uczestrace w konsultacii,

4) formy przeprowadzenia konsultacij,

5) wydziat Urzdu Ilub jednostk gminma odpowiedziala za
przeprowadzenie konsultaciji.

Rozdziat 2
Zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych

§3

1. Z wnioskiem o przeprowadzenie konsultacji spodgch mog
wystapic:

1) Rada Miasta,

2) Prezydent,

3) komisja Rady wisciwa rzeczowo do przedmiotu konsultacii,

4) mieszkacy Gminy (w liczbie co najmniej ....... 0s6b),

5) radni Gminy (w liczbie co najmniegj .... oséb)

6) Rada Osiedla,

7) organizacja pozasdowa, w dziedzinach dotygzych prowadzone]

przez niy dziatalngci statutowe].

2. Wniosek powinien zawieta

1) termin i zakres terytorialny konsultaciji,

2) forme¢ konsultacji, okrélenie sposobu zgtaszania opinii, uwag
I propozyciji,

3) uzasadnienie z ok§keniem celu konsultaciji,
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4) dane dotycgzce wnioskodawcy,
5) wskazanie osoby, z ktprnaley sie kontaktowa w sprawie
ztozonego wniosku oraz danych kontaktowych,
6) informacg o0 sposobie dogbu do dokumentacji dotygee]
przedmiotu konsultacji.
4. Wniosek spetniagy wymogi okrélone w ust. 3 jest rozpatrywany przez
Prezydenta w terminie 14 dni od dniazdaia.

5. Wnioski niekompletne powinny zoétazupetnione w terminie 3 dni od
daty wezwania do uzupetnienia. Wnioski nieuzupetaiaie podlegaj
rozpatrzeniu.

6. O przeprowadzeniu konsultacji lub odmowie iclzgprowadzenia
Prezydent informuje wnioskodawev terminie nie dhaszym ni 10 dni od
daty rozpatrzenia wniosku.

7. Konsultacje wynikace z ustaw przygotowuje i przeprowadza
Prezydent. Konsultacje przeprowadzane na podstastiawy z dnia 3
pazdziernika 2008 r. o udaginianiu informacji osrodowisku i jego
ochronie, udziale spoteazstwa w ochroniesrodowiska oraz o ocenach
oddziatywania nd@rodowisko oraz ustawy z dnia z dnia 27 marca 20@3 r
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym prxegulaane $ w
trybie okrglonym w tych ustawach.

§4
1.Konsultacje przeprowadza sv nas¢pujacych formach:

1) otwartych spotké& z mieszkacami,

2) badania opinii mieszk@Ow poprzez umieszczenie projektu aktu
prawa miejscowego, projektu dokumentu (lub zetodo projektu
dokumentu) na stronie internetowej &dlm i przyjmowanie uwag na
pismie za pomog m.in. poczty elektronicznej, formularza zgtoszenia
uwagi, formularza ankietowego itp.,

3) zebra z przedstawicielami organizacji pozailbwych dziatajcych
na terenie Gminy,

4) przekazanie do zaopiniowania projektu dokumentuamizacjom
pozaradowym.

2. Konsultacje powinny lidydodatkowo przeprowadzone w jednej zeni
wymienionych form:

1) zogniskowany wywiad grupowy,
2) badania reprezentatywnych grup spotecznych.
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3. Prezydent dokonuje wyboru form konsultacji spoig/ch w zalenosci
od potrzeb i zaistniatych okoliczém.

4. Mozliwe jest hczenie kilku form prowadzenia konsultacji spoteaamy

§5

1. Prezydent jest zoboyzany zapewrdi odpowiedni opieke merytoryczi

I organizacyja nad otwartymi spotkaniami z miesfkami oraz
bezstronny sposoéb ich prowadzenia.

2. Ze spotkania spagdza st protokdt, do ktorego detza s¢ liste
obecndci os6b biogcych udziat w spotkaniu. Protokét zamieszczara
okres 7 dni na stronie internetowej] khlm w celu umaliwienia
zainteresowanym zgtaszania uwag dedirprotokotu.

3. Spotkanie jest wae bez wzgidu na liczle przybytych mieszkacow.

4. Informacja o spotkaniach powinna ¢bypodana do wiadondoi
publicznej co najmniej na 2 tygodnie przed terminepotkania w
Biuletynie Informacji Publicznej oraz w co najmnizjlokalnychsrodkach
przekazu (radio, telewizja, gazety codzienne, portdernetowe).

5. Spotkania powinny odbywasiec w godzinach popotudniowych w dni
powszednie. Jeli istnieje potrzeba, nitiwe jest wyznaczenie innego
terminu spotkania konsultacyjnego, za zgachioskodawcy.

§6

1. Konsultacje w trybie badania opinii miesgkédw z wykorzystaniem
formularza ankietowego prowadzoremprzez:

1) opublikowanie treéci ankiety na stronie internetowej Wdu oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej,
2) umieszczenie w Biurze Obstugi Klienta @dz urny oraz wyteenie
obok niej formularzy ankiety.
2. Formularz ankiety powinien zawiérdemat konsultacji, informagjo
stronie internetowej, lub innym miejscu, gdzie zm@ uzyska
wyczerpujce informacje dotycice konsultowanego zagadnienia oraz
adres e-mail, na ktory moa nadsyta wypetnione formularze, lub wnioski
dotyczice danego zagadnienia.

3. Prezydent jest zoboywany do informowania mieszkedw o celu
przeprowadzenia badania, temacie planowanych kawegul a w
szczegOlnéci o zagadnieniach, na ktére konsultagjdaomiaty wptyw.
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4. Prezydent miae zlecé przeprowadzenie konsultacji
wyspecjalizowanemu podmiotowi zajmogmu s¢ badaniem opinii
publicznej.

5. Konsultacje spoteczne prowadzone w formie ankiet mog trwac
krocej niz 14 dni.

Rozdziat 3
Przepisy kaicowe

8§87

1. Prezydent podaje do publicznej wiaddmowyniki konsultacji w
terminie 30 dni od daty ich zakozenia na stronie internetowej du
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Do wiado#eso publicznej
podane zostan przebieg konsultacji, ziwne wnioski, wyniki bada
spotecznych, wnioski uwzgdnione w  planach  dotygzych
konsultowanego tematu, wnioski odrzucone - wrazasadnieniem.

2. Prezydent Miasta przedstawia wyniki konsultagi najbliszej sesji
Rady.

§8
Koszty zwgpzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem konsultacj
pokrywane g z budeetu Gminy.

8§89
Nieprzedstawienie opinii w terminie wyznaczonym rk@nsultacje
spoteczne oznacza rezygrgppdmiotu z prawa jej wyegnia.

§10

1. Kazdorazowo dokonuje siewaluacji zrealizowanych konsultacji pod
katem przygcia wiaciwych form, metod konsultacji, zrozumiat
przekazywanej informacji, dotarcia do wwdavych grup odbiorcow,
pozyskania odpowiedniej #oi | jakosci uwag, przeznaczenia
odpowiedniej ildci czasu na konsultacje, efektéw — uveriglienia
pozyskanych uwag w konsultowanym przedmiocie, dakugre.

2. W miae posiadanychsrodkow ewaluacji dokonuje i poprzez
wykorzystanie nakglzia opracowanego przez specjalistow lub
wyspecjalizowaa instytucg.
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Uchwata Nr ..................

Rady Miasta Szczecin

zdnia ......oooeinnn . r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych mieszkaicami
Miasta Szczecin

Na podstawie art. 4a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8&aad090 r. o samagdzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zargz uchwaty Nr

................. Rady Miasta Szczecin z dnia ..................... I. wapie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z miesziani Miasta Szczecin
(Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego Nr ......... , POZ. .el)
uchwala s co nastpuje:

§1

Przeprowadza sikonsultacje spoteczne z miesgkami Miasta Szczecin
w sprawie zmiany granic Miasta Szczecin poprzezcrdnie do obszaru
Miasta Szczecin @&CIi 0bSzaru ..ot

§2
Konsultacje przeprowadzone zostama terenie Miasta Szczecin w
terminie od ............ . o [0 R r. w formie

ankietowego badania opinii miesakaéw.

§3
Uprawnione do wzicia udzialu w konsultacjacha sosoby posiadage
czynne prawo wyborcze do Rady Miasta Szczecin.

§4

Udziat w konsultacjach pole§abedzie na udzieleniu odpowiedzi na
pytanie zawarte w ankiecie, ktérej wzor stanowiazahik Nr 1 do
uchwalty.
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8§85

Konsultacje odbywaj sic w Urzedzie Miasta Szczecin przy pl. Armii
Krajowej 1 — Biuro Obstugi Klienta, stanowisko .i......

§6

1. Konsultacje przeprowadza zespo6t do spraw komgulv skladzie
okreslonym w zahczniku Nr 2 do uchwaty.

2. Prezydent Miasta Szczecin po zaxeniu konsultacji przeka Radzie
Miasta Szczecin wyniki konsultaciji.

87

Uchwata wchodzi wycie z dniem podgia.

Przewodnicacy Rady
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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr ..................

Rady Miasta Szczecin
zdnia ..., r.

Karta do konsultacji

Czy jesté za zmian granic Miasta Szczecin poleged na whczeniu do
granic Miasta c&Ci 0bSzaru ...

TAK
NE
WSTRZYMUXE SIE  .........

Informacja:

Udzielapc odpowiedzi na pytanie nale postawé znak X" tylko na
jednym polu. Odpowiedna pytanie uwza sk za niewana jezeli:

» znak X" nie zostat postawiony naadnym polu,
» znak X" zostat postawiony na weej niz jednym polu,
» na karcie do konsultacji zostaty umieszczone iraq@sy lub rysunki.
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PROJEKT
Szczecin,dn. ... r.

sygnatura

Ogtoszenie Prezydenta Miasta Szczecin w sprawie growadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkécami Szczecina

Podstawa prawna: uchwata Nr ...................... Rady Miastaz8zin z

dnia ..o . r. w sprawie okgékenia zasad i trybu
przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkani Miasta Szczecin
— Os. Pogodno.

Informuje mieszkacow Miasta Szczecin — Os. Pogodno o rozpoicz
konsultacji spotecznych natemat ...............ccoviiiiiii e,

1. Termin konsultacji: od r. do
............................ r. w godzinach pracy Ugdu.

2. Miejsce konsultacji: Urgd Miasta Szczecin, pl. Armii Krajowe] 1 —
Biuro Obstugi Klienta, stanowisko nr ...... [

3. Uprawnieni: mieszkacy Miasta Szczecin — Os. Pogodno, posiaga;
czynne prawo wyborcze w wyborach do Rady Miasta&ao.

4. Tryb i zasady konsultaciji:

1) konsultacje polegajna wypetnieniu formularzy,

2) przed wypetnieniem formularza, pracownik kbtm Miasta Szczecin
obstugujcy konsultacje spoteczne sprawdza, czy dana osaba m
prawo do udziatu w konsultacjach,

3) w razie potrzeby, w szczegokw w przypadku udzialu w
konsultacjach spotecznych o0so6b niepetnosprawnyafacomvnik
Urzedu Miasta Szczecin obstugay konsultacje spoteczne udziela
pomocy w wypetnianiu formularzy konsultacji spotegezh,

4) wypetnione formularze konsultacji spotecznych mkedzy
wrzucap do specjalnie przygotowanej w tym celu urny.

5. Sprawozdanie z przeprowadzenia konsultacji spoistznzostanie
udostpnione w Biuletynie Informacji Publicznej oraz ndrosie
internetowej Urgdu Miasta Szczecin, w terminie ..... dni od dnia
zakaczenia konsultacji spotecznych.

Prezydent Miasta
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11. PRZYKEADY DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Problem konsultacji spotecznych byt do niedawn&kttnaany w
sposb6b powierzchowny, odnosiksiv swoim zakresie do tych obszarow,
ktore wynikaty z ustaw. Niejednokrotnie,z@i juz musiaty odby sie
konsultacje, to byly one przeprowadzane pod prespsu w zwizku z
czym udziat mieszkecOw byt ograniczony a funkcja udziatu tyeh
mieszkacdédw w zaradzaniu, tworzeniu prawa itp. byta wetawie fikcja.
Jezeli z kolei konsultacje spoteczne odbywate sv normalnym a nie
paospiesznym trybie, to w wkszaci przypadkéw wpltyw obywateli na
podejmowane decyzje byt znikomy ze wghl na maty ich udziat w tych
konsultacjach.

Dzisiaj realizujc dyrektywy Unii Europejskiej oraz wstuchugj sk
w glos coraz p@eniej funkcjonupcych organizacji pozasdowych,
stowarzyszé lokalnych a take rozumiegcych potrzeb dobrze, z
korzyscia dla spoteczistwa przeprowadzanych konsultacji spotecznych,
dziataczy samordowych, wojtow burmistrzéw i prezydentow oraz
radnych, mana znale¢ w Polsce wiele przyktadow dobrych praktyk w
zakresie konsultacji spotecznych, gdzie organy smggce takie
konsultacje dokiladaj maksimum starg aby udziat mieszkeow w
procesie konsultacji byt jak najekiszy.

1.Sonda deliberatywny w Poznaniu — zagospodarowanie Stadio
Miejskiego przy ul. Butgarskiej po EURO 2012

Sonda deliberatywny to metoda konsultacji spotecznychstata
ona sformutowana pod koniec lat 80. przez Jamesakifia, obecnie
dyrektora Centrum Demokracji Deliberatywnej na Usnsytecie
Stanforda. Jej istatjest zebranie informacji od obywateli, ktorzy paui
przynajmniej podstawoav wiedz o faktach i opiniach dotygzych
rozstrzyganej sprawy. Metoda jest odpowiedzina stabéci
konwencjonalnych sondg, ktére sumuj opinie wypowiadane gsto w
sposOb nieprzendlany. W ramach sonda deliberatywnego proponujegsi
dwukrotny pomiar opinii: przed i po otrzymaniu pragczestnikow pakietu
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informaciji, debacie w grupach oraz spotkaniu z eksyni i politykami.
Wyniki obydwu badad sa poréwnywane i podawane do publicznej
wiadomaci. Dwukrotny sonda nie jest konieczny ze wzglu na efekt
konsultacji. Widoczna jest tu ef uzasadnienia roli debaty publicznej w
konsultacjach spotecznych.

Metoda sondau deliberatywnego po raz pierwszy w Polsce zostata
zastosowana w listopadzie 2009 roku w Poznanipodhaskim sondau
wzieto udziat 880 osbéb, a w moderowanej dyskusiji (aehigji) —148 osdb.
Grupa uczestnikéw deliberacji oraz grupa uczestmikdndau, ktérzy nie
wzieli udziatu w deliberaciji, nie ity sic w sposéb istotny statystycznie
pod wzgkdem pici, poziomu wyksztatcenia oraz dochoddéw. Nudhst
uczestnicy debat bylisrednio nieco miodsi. W obydwu grupach
przewaajaca czs¢ 0sOb deklarowata zaangavanie w jaks forme
aktywnaci ruchowej. Poznaniacy zaamgavani w dyskusje byli jednak
nieco bardziej aktywni pod tym wzglem. Ostatecznie rozktad odpowiedzi
na pytania dotycce swiatopoghdu byt podobny wrdéd uczestnikdw
deliberacji oraz tych, ktorzy ograniczyli swoéj uazw konsultacjach do
sondau. Dlatego té na podstawie odpowiedzi uczestnikow deliberaciji
maozna wnioskowad o opiniach catej populacji Poznania.

W sondau deliberatywnym uczestniczyta reprezentatywna grup
mieszkacow. Konsultacje trwaly caly dzien. W ich wyniku zéstnicy
poszerzyli swg wiedz dotyczaca problemu. Co jednak najistotniejsze, po
zapoznaniu siz materiatami informacyjnymi oraz wymianie argurden
w grupach, a tate po spotkaniach z przedstawicielami wiadz i ekspar
przedstawili swoje ostateczne preferencje. W odenés do niektorych
pytan uczestnicy zmienili opinie w trakcie deliberacyy, stosunku do
innych ich opinie pozostaly takie same. A, ze w kazdym przypadku
byly one wynikiem namystu i rozweania za i przeciw thych opciji.
Mieszkacy wyposaeni w wiedz o faktach i opiniach innych hiich
wiasne, ujrzeli przyszkd stadionu w szerszej perspektywie. Pojawil® si
myslenie o stadionie w konté&e miasta i wspolnoty lokalnej. Na
zagadnienie spojrzano bigr pod uwag wiele potrzeb, alternatywnych
sposobow ich zaspokojenia, zganych z nimi pluséw i minusow. W ten
sposOb prowadzony proces konsultacyjny prowadzi llodowania
szacunku dla odmiennych racji, a 2akzaufania midzy mieszkacami
oraz medzy mieszkacami i przedstawicielami wiadZz.

v www.ps2012.pl/index.php/content/.../raport%20%20faoz SD_2009.pdf
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Prezydent Poznania Ryszard Grobelny podczas ogiasagnikow
sondau, podkrglit ogromne zaangawanie mieszk&ow w debad.
"Pozna poszukuje nowych metod w dyskusji. Metoda delibgr@okazata
ogromne zaangawanie mieszka&Ow Poznania. Poznaniacy a S
zainteresowani odpowiedzialnym podejmowaniem deéclymrac przy tym
pod uwag argumentag] '® — powiedziat Grobelny. Jak zapewnit
prezydent Poznania, wyniki badaostan doktadnie przeanalizowane i na
pewno brane pod uwagprzy ostatecznym podejmowaniu decyzji
dotyczcej przyszidci stadionu.

2. ,Stare Miasto w nowej odstonie” akcja informacyno-konsultacyjna
w Warszawie

Wiadze Warszawy postanowity poinformoévanieszkacoéw oraz
skonsultowd z nimi kwestie zwjzane z rewaloryzagj nawierzchni
Starego Miasta, planowanym zamontowanieiwietlenia gazowego oraz
wprowadzeniem specjalnego systemu informacji odiegpo s¢ do
obszaru Starego Miasta.

Organizatorzy konsultacji postawili sobie rgpstjace cele:

— poinformowanie mieszkmow Warszawy o planowanym na
Starym Midcie remoncie nawierzchni,

— odpowiednio wczesne poinformowanie miesw@v |
przedsgbiorcow ze Starego Miasta o planowanym remoncie,

— udzielenie mieszkeecom Starego Miasta informacji o iovosci
uzyskania dofinansowania do izoladgian oraz konieczrigi
wykonania tej izolacji przed rozpogdaem remontu,

— poinformowanie srodowiska varsavianistOw oraz organizacji
zajmupcych sg ochrory zabytkdw i planowaniem przestrzennym
o planowanym remoncie, zaleceniach konserwatorskich
docelowym stanie nawierzchni,

— mozliwie duze zmniejszenie planowanych gdiwosci remontu
poprzez przeprowadzenie konsultacji spotecznyclyodatych
harmonogramu prac i ich przebiegu,

— uzyskanie odsrodowiska os6b niepetnosprawnych oczekiwa
odnanie nawierzchni tak, aby spetriaj wszelkie zalecenia
konserwatorskie byta ona mawie przyjazna dla oséb
niepetnosprawnych przebywajych na Starym Mkgie,

¥ Gazeta Wyborcza
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— zaskgniecie opinii oséb odwiedzagych Stare Miasto w sprawie
ewentualnego zamontowanigwoietlenia gazowego na ulicach
Kanoniej i Dziekaniej oraz wprowadzenie indywidiego
systemu informacji na omawianym terenie.

Proces konsultacyjny trwat od 27.09. do 05.11.264Ku czyli 40
dni. W tym czasie odbyly sispotkania z mieszkaami Warszawy,
mieszkacami Starego Miasta, lokalnymi przeglsbrcami, osobami
niepetnosprawnymi, organizacjami zajamymi sk ochrorm zabytkow
I planowaniem przestrzennym orapdowiskiem varsavianistow.

Odbyta st szeroko zakrojona akcja informacyjna (prasa, radio

i telewizja), 300 szt. plakatéw swodkach komunikacji miejskiej, 33 szt. w
modnych kawiarniach warszawskich. Rozwieszono réavplakaty w 14
najwigkszych muzeach, 10 domach kultury, w budynkach ukiéstu
wydziatow Uniwersytetu Warszawskiego oraz PolitekhiiVarszawskiej
(na wydziatach, ktérych studenci mpdoy¢ zainteresowani tematyk
konsultacji spotecznych lub tematykkultury, zabytkow architektury,
planowania przestrzennego). Na ekranach umieszchong stacjach jak
rowniez w wagonach metra byt emitowany spot filmowy zapeaggy do
wzigcia udziatu w konsultacjach i w spotkaniu podsumjaaym.

Dzigki zastosowanym metodom informowania spotési@a o
przedmiocie oraz celach przeprowadzanej konsultaéjrmacija ta dotarta
do ogromnej rzeszy mieszi@w Warszawy i nie tylko. W ocenie
organizatoréw akcji informacyjno-konsultacyjnej imdane cele zostaty
osiagnicte. Mieszkacy oraz przedsgbiorcy zostali poinformowani z 2-
letnim wyprzedzeniem o planowanym remoncie, wspglmaieszkaniowe
o mazliwosciach uzyskania dofinansowania do izolaggian, wspdlnie
z mieszkéacami i lokalnymi przedgbiorcami ustalono harmonogram prac
a rane grupy zawodowe i spoteczne mogly zgtoswoje uwagi
I oczekiwania istotne z ich punktu widzenia.

3. Konsultacie w sprawie lokalizacji pomnika putkownika
Kukli nskiego w Krakowie

Konsultacje spoteczne maglotyczy¢ rowniez spraw wydawatoby
si¢ mato znacacych, ch@ jak wynika z przebiegu konsultacji w Krakowie,
istotnych z punktu widzenia mieszi@w, ktorzy g§ zainteresowani tadem
przestrzennym w miejscu zamieszkania. Konsultaojgazace lokalizacji
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pomnika putkownika Kukliskiego przeprowadzono w okresie stycze
luty 2010 r. wykorzystuic do ich przeprowadzenia ankiety publikowane
byly w dwutygodniku ,Krakow.PI”, w ,Tygodniku Grodim” oraz w
»1ygodniku Gtos - Nowej Huty”. Mana je byto skiadado 23 lutego 2010
roku we wszystkich siedzibach Wadu Miasta.

4 listopada Rada Miasta Krakowa pgdjuchwat o wzniesieniu
pomnika putkownika Ryszarda Kukskiego. Zgodnie z jej zapisami
Prezydent Miasta Krakowa przedstawit propozycjealdacji pomnika,
uwzgkdniapgc przy tym oczekiwania mieszkeOw oraz inicjatora i
fundatora budowy pomnika - Stowarzyszenia im. plRyszarda
Kuklinskiego.

Liczac na oping mieszkacoéw Urzad Miasta Krakowa przygotowat
ankiety, zawierajce propozycje usytuowania pomnikarodek pl.
Centralnego im. Ronalda Reagana, obszar ¢y Nowohuckim
Centrum Kultury a os. Centrum E, al. Ré pl. tzw. ,ratuszowy”, Park
Lotnikdbw - po stronie potudniowej al. Jana Pawtadlac Jana Nowaka
Jezioraskiego (dawny plac Kolejowy). W przypadku, gdadna z
podanych lokalizacji nie jest - zdaniem respondentd odpowiednia, w
ankiecie mana byto wskazawitasn.

Ankiety wypetnito ponad 500 osOb — napee] propozycji jako
najwtasciwsze miejsce wskazywato plac im. Jana Nowakaoda@mkiego.
Na lokalizacg przy placu Jana Nowaka Jezibskiego oddano 124 gtosy.
W 91 ankietach wskazanroodek placu Centralnego im. Ronalda Reagana,
w 72 ankietach - Park Lotnikdw — po stronie potudvej al. Jana Pawta I,
w 39 ankietach - al. RO- pl. tzw. ,ratuszowy”. 30 gtoséw oddano na
obszar pomidzy Nowohuckim Centrum Kultury a os. Centrum E.
Wptyneto ponadto kilkadziest gtosow zawierajcych inne propozycje
miejsc ni te wymienione w ankiecie. Kilkadzigsigloséw w ogdle nie
zawierato wskazania lokalizacji —smd nich byly przede wszystkim
wyrazy sprzeciwu.

Efektem przeprowadzonych konsultacji spotecznycta bychwata
Rady Miasta Krakowa z dnia 31 marca 2010 roku vawpa lokalizaci
pomnika w miejscu zgodnym z wynikiem przeprowadzimlgonsultaciji.
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4. Konsultacje spoteczne dla przedenzigcia pn. Budowa zakiadu
termicznego unieszkodliwiania odpadow dla Szczatskiego Obszaru
Metropolitalnego.

Konsultacje spoteczne w sprawie ,Budowy zaktadumternego
unieszkodliwiania odpadéw dla Szczeskiego Obszaru Metropolitalnego”
stanows przyktad dobrze przemdlanego procesu roztonego w czasie, w
ktorym zastosowano #adorodne metody dialogu ze spoteazimvem.

Konsultacje zostaly zainaugurowane w kwietniu 20@&u na
spotkaniu w Urzdzie Miasta gdzie przedstawiona zostata koncepcja
budowy spalarni oraz wskazane do dyskusji 5 lokajizinwestycji. W
ramach konsultacji odbylo ¢i wiele spotkd =z organizacjami
pozaradowymi, mieszkacami, Radami Osiedli, konferencje prasowe oraz
warsztaty na temat funkcjonowania zaktadu termigengnieszkodliwiania
odpadéw. Odbyly gi rowniez wyjazdy studyjne do spalarni w Berlinie,
Kilonii, Roskilde i Malmdé. W ramach konsultacji pstatio rownie
Szczeabskie Forum Odpadowe na ktére zaproszone zostatgnorgcje
pozaradowe, media, firmy zajmage sé¢ odbiorem odpadéw
komunalnych, przedstawicielesrodowisk naukowych, rad osiedli,
srodowisk lekarskich, mieszkay Szczecina oraz wszyscy zainteresowani
problematyls gospodarki odpadami. W zyuku z projektem budowy
Zaktadu Termicznego Unieszkodliwiania Odpadow i wadzeniem
konsultacji spotecznych Wydziat Gospodarki Komuegln Ochrony
Srodowiska w czerwcu 2008 r. zawart umpma wykonanie, uruchomienie
I administrowanie portalem internetowym pn. Ekotzmia Gospodarka
Odpadami w Szczecinie. Portal internetowy cieszy¢ ®gromm
popularngcia nha co wskazuje liczba odwiedzin strony tj. 173 8a7dzié
11 grudnia 2009 r.

Uaktualniono Program Ochror§rodowiska na lata 2008 - 2019 a w
2009 roku uchwalono po wielu dyskusjach Plan GoagadOdpadami. W
ramach procesu konsultacji peémo nacisk na promagji edukacg
ekologiczn. W celu propagowania postaw proekologicznych wuig008
r. zlecono wydrukowanie ksieczki pt. ,SEGREGACJA — ALE PO CO?”
Ksigzeczka promowala selektywmzbiorke u zrodta. Wykorzystywana byta
w akcjach ekologicznych kierowanych szczegoélnie wjmtodszych
mieszkacdéw miasta. Roéwnie w lipcu 2008 r. firma Makebetterproject
przystpita do realizacji dziaka zmierzajcych do stworzenia spojnego
wizerunku dla projektu ekologicznego Planeta Ekimloga Gospodarka
Odpadami Szczecina.
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Zakres dziata obejmowat:

a) opracowanie graficzne motywu przewodniego projektuaz
opracowanie zalan do projektu,

b) opracowanie i realizagjfilmu promocyjnego,

c) opracowanie i druk kskki promocyjnej,

d) opracowanie i druk plakatu,

e) opracowanie i druk ulotki,

f) opracowanie i druk teczek,

g) opracowanie i wykonanie toreb ekologicznych,

h) opracowanie i druk kart promocyjnych,

i) wykonanie zdj¢, ktore wykorzystane zostaty m.in. przy tworzeniu
ulotek, plakatu,

]) wykonanie graffitti o wymiarach 3,5m x 6m.

W pazdzierniku zorganizowano w Szczecinie VI ¢dzynarodow
Konferencg ,Termiczne Przeksztalcanie Odpadow — Od planéw do
realizacji”. W konferencji uczestniczyto 250 osddize z Francji, Niemiec
I Skandynawii. W 2009 roku w ramach konsultacji zda kampania
informacyjna skierowana do uczniow szkét podstawdwy i
gimnazjalnych.

Efektem wielu spotka z mieszkacami oraz organizacjami
ekologicznymi byto podpisanie 9 lipca 2010 roku wvgospotecznej w
sprawie budowy spalarémieci w Szczecinie. Podpisy pod umpwatozyli
prezydent Piotr Krzystek jako reprezentant wiadez8zina i - jako strona
spoteczna - przedstawiciele ekologicznej organizézgzeaiska Zielona
Alternatywa. Umowa spoteczna zawiera 41 postulatdatyczcych
Wyspy Puckiej i Mg¢dzyodrza, ktore miasto zobogalo s¢ speiné w
ciagu pkciu lat. § tam wpisane remonty drég i chodnikéw, budowa
sciezek rowerowych, budowa ktadki na wysdko budynku przy ul.
Gdaiskiej 11, podiczenie kilku budynkéw do miejskiej sieci
kanalizacyjnej, modernizacja nabtye budowa boiska sportowego,
wykonanie remontéw kilku budynkow, a w innych napr@achow, a tate
np. wykonanie oprysku drzew zaatakowanych przeaotarka. Spetnienie
41 postulatow mieszkadéw kedzie kosztowéa miasto mgdzy 20 a 30 min
zt. W styczniu 2011r. szczéska firmaUNI - STAT Badania i Projekty
Europejskie dla Biznesu S.C. przeprowadzita badaniaetowe na probie
1089 mieszkacow miasta. Celem gidbwnym badania byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: Jaka jest opinia miegzkav Szczecina na temat
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planowanej budowy Zaktadu Termicznego Unieszkodiiwa Odpadow na
Ostrowie Grabowskim?

Zdecydowana wksza¢ badanych (84,6 proc.) deklaruje poparcie
dla budowy spalarni odpaddéw w Szczecinie. Zdecydawvpoparcie dla
planowanej inwestycji deklarujeza51,6 proc. badanych. Przeciwnicy
budowy spalarni stanowizdecydowaa mniejszé¢ (6,5 proc). Niewielki
jest réwnie odsetek o0sOb niezdecydowanych lub nie posiagieh
wyrobionego zdania w tej sprawie (8,9 proc).

Wynikiem konsultacji spotecznych w sprawie budowpalarni
s§mieci w Szczecinie jest wskazanie jednej z lokajizako mazliwej do
realizacji przedsiwziecia akceptowanej przez miesakaw.

5. Konsultacje dotycace wyboru hasta promupcego Czstochowg

Celem konsultacji bylo poznanie opinii i propozyajieszkacéw
dotycacych wyboru najlepszego hasta promocyjnego dla tanias
Konsultacje odbyty i w dniach 9 sierpnia — 30 wrgea 2010 r. i byty
prowadzone w 2 etapach:

a) pierwszy etap obejmagy mazliwos¢ sktadania propozycji haset
promupcych Czstochow trwat od 9 sierpnia do 9 wragaa 2010 r.,

b) etap drugi zwizany z wyborem najciekawszych haset trwat od 13
wrzesnia do 30 wrzénia 2010 r.

Konsultacje prowadzone byty przy pomocy:

a) Radnych Dzielnic,

b) strony internetowej www.konsultacje.czestochowa.pl,

c) kuponéw znajdujcych sé w informatorze Urzdu Miasta
Czestochowy ,Co, gdzie, kiedy”, (informacja o konsuiach z
kuponem umgiwiajacym wpisanie propozycji hasta zostata
zamieszczona w numerze 08/72 sieipi2010, informacja o
spotkaniu z mieszk&ami w numerze 09/73, wrzesi2010),

d) informatow miejskich (wygaszacz informagy mieszkacoéw o
konsultacjach),

e) kupondw i urn znajdagych s¢ w: budynkach Urgdu Miasta
Czestochowy przy ul. Slaskiej 11/13 i ul. Waszyngtona 5,
sekretariacie Wydziatu Kultury i Promocji przy uUtocha 19/21,
Miejskim Centrum Informacji w Alei Nayigtsze] Maryi Panny 65,
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f) otwartego spotkania z miesficami Czstochowy, ktore odbyto si
29 wrzdnia 2010 w sali sesyjnej Ugdu Miasta Cgstochowy,
g) ankiet papierowych.

Mieszkacy Czstochowy o konsultacjach zostali poinformowani za
posrednictwem:

a) radnych dzielnic,

b) miejskiej strony internetowej: www.czestochowa.pl,

C) strony internetowej pavigconej konsultacjom spotecznym,

d) medidéw lokalnych (informacje dotysze konsultacji zamieity:
,Gazeta Wyborcza”, ,Dziennik Zachodni”, ,TV Orion’,Telewizja
regionalna NTL”, ,Radio Fiat”, ,Radio Ziote Przeled] ,RMF
Maxx"),

e) portali spotecznéciowych, konta: n-k profil miasta €ztochowy,
facebook profil Konsultacje spoteczne weStochowie.

W pierwszym etapie konsultacji, miesakg zgtosili 165 propozyciji
sloganéw reklamowych. Wbd nich znalazty gislogany wymylone przez
mieszkacdw, zarekomendowane wdénéej przez dwie agencje PR oraz
dotychczasowe motto promocyjne eStochowy. Spé&rdéd wszystkich
zgtoszonych pomystéw komisja konsultacyjna wybidBanajlepszych.

W drugim etapie konsultacji odbywalta; snternetowe i ,papierowe”
glosowanie na jedno z szesnastu wytypowanych hBeeldrugim etapie
konsultacji wytonione zostaly trzy hasta, ktére sizgty najweksz liczbe
gtosow (kcznie — w gtosowaniu internetowym i poprzez ankieByty to
hasta zgtoszone przez internautow:

~Czestochowa — dodaj do ulubionych”.
.Czestochowa rzuca na kolana”.
~Jasneze Czstochowa”.

W tym etapie konsultacji udziat wgdy 882 osoby z czego przez
Internet oddano 611 glosOw, natomiast za pamackiet 271 gtosow.
Sparod tych haset - po konsultacji z ekspertami z diziey socjologii,
psychologii spotecznej i marketingu terytorialnego pod koniec
pazdziernika ubieglego roku wybrane zostalo hasto: spéa ze
Czestochowa”, ktére zostalo zarekomendowane nowym zekad
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Czestochowy wytonionym w wyborach samadowych 2010 do
wykorzystania w dziataniach promocyjnych Miasta§iachowy.

W 2011 roku nowo wybrany Prezydent Miasta zaakaeaktavynik
konsultacji dotyczcych wyboru hasta promocyjnego i od lutego bridas
~Jasne, ze Czstochowa” jest wykorzystywane w dziataniach
promocyjnych miasta.

Mozna przytoczy jeszcze wiele innych przyktadéw ,dobrych”
konsultacji spotecznych, ktorych przeprowadzenieygzynito s¢ do
zwigkszenia partycypacji spoteamwa w podejmowaniu decyzji iaych
dla spoteczngri lokalnych. W opisanych povigj przyktadach konsultacji
spotecznych chcigliny pokazéd, ze konsultow& mozna problemy die i
mate. Budow i lokalizacg spalarni smieci jak réwnie budove i
lokalizacg pomnikéw, formu¢ zarzdzania stadionem czy zaghiecie
opinii w sprawie éwietlenia gazowego ulic.

Niestety, zdarza] si¢ tez przypadki dobrze przeprowadzonych
konsultacji spotecznych niekiedy nawet naktadentzngch sit isSrodkow,
ktorych wyniki nie g brane pod uwagpodczas podejmowania decyzji
pomimo tego,ze rozwhzanie zaproponowane przez miesw@v byto
jednym z wariantdw wskazanych przez samomro konsultaciji.
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12. SLOWNIK, NOTY BIOGRAFICZNE AUTOROW,
BIBLIOGRAFIA

12.1 Stownik

Badania ilosciowe - polegaj na gromadzeniu danych, zbieranych od
respondentéw za pomoc formularzy — kwestionariuszy ankiet |
wywiadow. Okrélona liczba respondentéw, dobrana wedlug regut
statystyki (grupa reprezentatywna), odpowiada nawad@ W
kwestionariuszach pytania, a ich odpowiedzi mbgé analizowane przy
pomocy nargdzi statystycznych.

Badania jakosciowe - mog poprzedzéa lub uzupetnia badania iléciowe,

w zaleznosci od ich celu. Badania tego typu prowadzoa@a niewielkich
I niereprezentatywnych probach badawczych. Ktaggiew nich nacisk
przede wszystkim na zebranie informacji doggyzh motywow, postaw i
preferencji. Badania te wyjaiaja i pozwalaj zrozumi€ analizowanie
zjawiska, ktore nie magby¢ potwierdzone statystycznie.

BATNA - Best Alternative To a Negotiated Agreement, najap
alternatywa dla negocjowanego porozumienia. To deaetwskazujca
koniecznd¢ opracowania konkurencyjnych rozwmen w stosunku do
negocjowanego aktualnie porozumienia. @hwaia odpowiedzi na pytania
,CO Si¢ stanie, jéli porozumienie nie zostanie ggnigte”.

CATIl - (Computer Assisted Telephone Interview), czyli arsppgany

komputerowo wywiad telefoniczny, jest jedn metod zbierania informacji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej. W ppagdku tej

techniki wywiad z respondentem prowadzony jest pteéefon, a ankieter
odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzirzgstapc ze

specjalnego skryptu komputerowego.

CAWI - technika bada ilosciowych, w ktérej pytania ankietowe
przekazywanessza pgrednictwem Internetu.

DR - (Desk research - w polskiej tradycji: badanie gatmwe) jest to
analiza tréci danych zastanych (dokumentéw i danych statystycz)
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I odnalezienie najwaniejszych tréci zwiagzanych =z postawionymi
pytaniami badawczymi.

Facylitacja - metoda rozwizywania konfliktbw z udzialem bezstronnej
osoby (facylitatora), ktora wprowadza procedury zpdkujace
I stymulupce rozmowy.

FGI - (Focus Group Interview - wywiad grupowy zogniskowarno
technika badawcza, w ramach ktorej mata grupa badlanych odpowiada
na pytania zadawane przez moderatora, jeddoezewchodzc w
interakcje i dyskusje radzy sola.

Grupa docelowa - grupa o0sob speinggych kryteria okrédone przez
realizatora projektu, do ktérej kierowany jest pkdj

IDI - indywidualny wywiad swobodny - metoda ta charaktaje s¢ tym,
ze pytania nie g skategoryzowane, lecz badacz lub ankieter posusgij
dyspozycjami do wywiadu, czyli lmo sformutowanymi problemami, ktore
szeroko omawia z respondentem. W wywiadzie swohmdmyg jest istotna
kolejncs¢ zadawania pyta lecz aramowanie sytuacji zbkonej do
naturalnej rozmowy.

Interesariusze - wszelkie podmioty (osoby, instytucje, spotecanpo
organizacje, urgy itp.), ktére mog mie¢ wplyw na powstanie
I funkcjonowanie okrdonych projektow (dziaky przedsiwzied).
Wszelkie osoby i inne podmioty pozytywnie Ilub negatie
zainteresowane okdlenym projektem (tu gtownie wtadz lokalnych).

Komunikacja spoteczna - proces wytwarzania, przeksztatcania
I przekazywania informacji powrulzy jednostkami, grupami

I organizacjami spotecznymi, maly na celu dynamiczne ksztattowanie,
modyfikacg badz zmiarg wiedzy, postaw i zachowav kierunku zgodnym

z wartgciami i interesami oddziatggych na nie podmiotow.

Konflikt - to sytuacja, w ktorej wyspuja co najmniej dwie strony,
a strony konfliktu g od siebie wzajemnie zadee. Konflikt rozpoczyna gj
gdy co najmniej jedna strona spostrzegajej cele, zadania, zachowania
Sa sprzeczne z celami, dziataniami drugiej stronydulga strona utrudnia,
blokuje ich realizaey.
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Konsultacje spoteczne- to proces, w ktorym przedstawiciele witadz
przedstawia obywatelom swoje zamierzenia begmainio lub pérednio
ich dotycacych

Mediacja - metoda rozwjzywania konfliktbw polegaga na poszukiwaniu
porozumienia poprzez dobrowolny dialog stron spavu obecndci
mediatora. Mediator ufatwia stronom €mg do porozumienia, dba
o rownorzdnags¢ stron w trakcie catego procesu.

Ocena ex ante termin oznaczagy analiz magca na celu ocegirealizaci
okreslonego projektu, przed jego wdieniem. Ocena ex ante jest
stosowana jako nagdzie szacowania tak w konstruowaniu wielu polityk

| strategii rozwoju.

PAPI - wywiad bezpéredni kwestionariuszowy, to metoda, ktora
wykorzystuje bezpoednh interakcg migdzy badajcym a respondentem.
Ankieter zadaje respondentowi po kolei pytania z#sva w
standaryzowanym kwestionariuszu, takim samym dlazysikich
respondentéw.

PPGIS - Public Participation Geographic Information Systesystem
informacyjny stiacy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz
wizualizacji danych geograficznych. Szegolgrupk zastosowa GiS
stanowi ewidencja wszelkiego rodzaju zasobow.

Préba statystyczna- zbior informacji statystycznych, ktéra dotyczy oséb
losowo wybranych do badania.

Sondaz deliberatywny - narzdzie hczace dwie techniki badawcze:
spotkanie grupowe oraz sondaWV pierwszym etapie badag¢sbpinie
respondentéw w okéonej sprawie. Drugi etap polega na zorganizowaniu
spotkania respondentow z ekspertami, podczas kidpegzentowaneas
konsekwencje proponowanych zmian,zake negatywne. W ten sposob
respondenci uzyskajpetrm wiedz o skutkach planowanych dziata
Nastpuje wiagciwy moment deliberacji: respondenci proszem S
0 wyrazenie opinii w sytuacji petniejszej wiedzy.

Syndrom NiMBY — akronim od stow Not in My Back Yard — nie na moi

podworku; okrélenie dotyczy postawy oséb, ktdére wyag swoj sprzeciw
wobec okrélonych ( najczsciej tzw. ucazliwych) inwestycji w swoim
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najblizszym gsiedztwie, lecz nie przeciwnym im w ogodle. Z regalyza
powstaniem, lecz w zupetnym innym miejscu, z dalach domostw.

12.2 Noty biograficzne autorow

dr Wiodzimierz Durka

Socjolog, adiunkt w Katedrze Organizacji | Zgizania Wydziatu
Zarzdzania | Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczeskiego. Specjalista
w zakresie bada ewaluacyjnych, zaszlzania strategicznego oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi. Wspéttworca kilkunastatstyii rozwoju
jednostek samotiglu terytorialnego. Zajmuje itakze doradztwem dla
podmiotéw ekonomii spotecznej. W dorobku ma pond@d fiblikacii
naukowych. Wspotpracownik wielu instytuciji naukowyc
I konsultingowych w Polsce i zagramic Jest cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego.

dr Maciej Kowalewski

Socjolog, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersid Szczediskiego.
Prowadzi badania nad jadai zycia w miastach i sposobami postrzegania
wladz miejskich przez mieszkedw. W publikacjach naukowych
podejmuje tematy zwrane 2z mieszkalnictwem, miepsk kultura,
rewitalizacp. Jest redaktorem monografii pZmieniagc miasto. Wokot
teorii i praktyki rewitalizacji (Szczecin 2008), wydat kgike pt.
Srodowisko spoteczne lokatorow TBS-Werun 2010).

dr Barttomiej H. Toszek

Prawnik, doktor nauk humanistycznych, adiunkt w tZdkie Heurystyki,
Prakseologii i Marketingu Politycznego w Instytuciolitologii i
Europeistyki Uniwersytetu Szczéekiego. Pracowat w komdrkach
organizacyjno-prawnych jednostek administracji mane]j szczebla
centralnego i regionalnego (m.in. w Wdzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Samadmvym  Kolegium
Odwotawczym w  Szczecinie), kierowat pracami  zespolo
wdrazajacych systemy zasrlzania jakécia w Zachodniopomorskim
Urzedzie Wojewddzkim. Jego dziataléio naukowa koncentrujesina
decentralizacji procesow decyzyjnych oraz specyficgganizacii
I funkcjonowania samoszlow regionalnych w Wielkiej Brytanii i Polsce.
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Ryszard Lawicki

Nauczyciel, urgdnik samorzdowy, dziatacz samogdowy (nieprzerwanie
od 1990 roku radny Rady Gminy w Stepnicy), w |ata880-1998 cztonek
zaradu gminy, w latach 2002-2010 Przewodnimz Rady, delegat do
Sejmiku Samormowego Wojewddztwa Szczéskiego 1994-1998. Autor
planédw rozwoju lokalnego w wielu gminach. Trener n&oltacii
spotecznych. Wieloletni dyrektor Departamentu KytEdukacii i Sportu
w Urzedzie Marszatkowskim. Pracowat rownigako konsultant dla kadry
zaradzapcej] Gwiata.

Marzena Zychowicz

Socjolog w Studium Nauk Humanistycznych Zachodniopskiego
Uniwersytetu Technologicznego, wyktadowca przedéwotKomunikacja
spoteczna i negocjacje w biznesie, Podstawy psggdiol socjologii

zarzadzania, Socjologia miasta, Socjologia przestrzérener w zakresie
komunikacji spotecznej i mowy ciata.

dr Zbigniew Zychowicz

Politolog, specjalista w zakresie wiadzy lokalnpplityki regionalnej,
uczestnik licznych badaposwigconych tej problematyce. Autor ponad 100
artykutow

I jednej ksazki. Autor i menader wielu projektéw europejskich. Szef
wielu zespotow autorskich opracowaych strategie gmin, powiatow i
podmiotow gospodarczych. Nauczyciel akademicki w
Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym Seczecinie.
Stypendysta Fundacji Friedricha Eberta - staHeidelbergu. Dyrektor
Instytutu Rozwoju Regionalnego w Szczecinie. W gri@ci doradca ds.
samorzdu terytorialnego Prezydenta Rzeczypospolite] Rejskierwszy
Prezydent Euroregionu POMERANIA, Pierwszy Marszaléjewodztwa
Zachodniopomorskiego, Senator Rzeczypospolitej Kirg)s
Wiceprzewodniczcy Senackiej Komisji Samogdu Terytorialnego

I Administracji Pastwowej.
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